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Anilisis cuantitativo
de la planeacién educacional.
Revisién bibliografica

CARLOS GOMEZ FIGUEROA

El estudio sistematico de los diversos aspectos del proceso de planea-
cion educacional se apoya, principalmente, en el uso de los métodos
cuantitativos caracteristicos de la investigacion de operaciones, el
analisis o ingenieria de sistemas y la economia matematica. Su carac-
teristica fundamental es el empleo de modelos simbolicos que son
representaciones abstractas de los sistemas educacionales. La natura-
leza de los modelos es diversa, desde simples representaciones graficas
hasta complejas relaciones matematicas. Los modelos permiten expe-
rimentar diferentes alternativas en los sistemas bajo estudio, para se-
leccionar aquella que de acuerdo a cierto criterio de calidad y eficien-
cia resulta ser la mds adecuada.

PROPOSITO

La revision bibliografica que se presenta esta orientada a la locali-
zacion y precision de criterios cuantitativos de calidad y eficiencia de
la educaciéon que puedan ser vtilizados como puntos de referencia en
futuros trabajos de planeacion educacional.

El anilisis bibliografico no es exhaustivo; se estudian solamente un
conjunto de trabajos publicados recientemente en los Estados Unidos
de América y Europa Occidental. Existen revisiones bibliograficas
mas extensas publicadas por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD),! Instituto Internacional para la Pla-
neacion Educacional® y la de M. Blaug,? entre las mas importantes.

ORGANIZACION DEL TRABAJO
Es uno de los primeros trabajos publicados sobre el analisis de sis-
temas educacionales,* W. J. Platt dice:

Mi proposito en este estudio es invitar a los especialistas en ciencias de la
administracion y a los analistas de operaciones a que afiadan el estudio de la
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educacioén a su lista de labores. La educacién es un sistema y un conjunto de
subsistemas potencialmente susceptibles de analisis, planeacion y tal vez, en
determinadas condiciones, de cierta optimizacion.

Platt indica en su trabajo las areas de decision que deberan consi-
derarse en la planeacion de la educacion, reduciéndolas a tres pregun-
tas esenciales;

1) ¢Qué porcion de los recursos de la sociedad debe invertirse en

educacion?

2) é¢Como deben distribuirse estos recursos para lograr los objeti-

" vos del individuo y de la sociedad?

3) ¢Qué tecnologia y organizacion deben utilizarse?

Con anterioridad a este trabajo fueron publicados algunos otros so-
bre las relaciones entre la educacion y el desarrollo econémico (ver
notas 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12,13, 14, 15, 16). Estos tienen un enfo-
que general que no permite su aplicacion a corto plazo en una institu-
cidon o conjunto de instituciones educativas. Sin embargo, marcan la
pauta para desarrollos futuros, al considerar que la aceleracion del
proceso de desarrollo social y econémico, es uno de los principales
objetivos de la educacion.

Los trabajos publicados a partir de 1962 presentan una gran varie-
dad de enfoques al problema de la planeacion, por lo que se hace
necesario establecer una clasificacion de ellos atendiendo a sus carac-
teristicas principales.

La Oficina de Educacién de los Estados Unidos de América publi-
c6 una guia bibliografica sobre analisis de operaciones en educa-
cién,'® en la que se clasifican los estudios de acuerdo a los métodos
empleados, resultando las siguientes divisiones:

Investigacion de operaciones

Analisis de sistemas

Ciencias de la administracion

Planeacion y presupuesto por programas

Analisis de beneficios

Analisis de costos

Analisis de efectividad de las inversiones.

Aun cuando es dificil delimitar estos campos, la clasificacion resul-
ta particularmente atil al efectuar una revisiéon critica de la literatura,
y sera la que con modificaciones se adoptard en el presente trabajo.
Se considerara un renglon adicional en el que se incluyan los estudios
en los que se ha empleado principalmente la teoria econémica como
instrumento de andlisis. La clasificacion a emplear sera:

a) Teoria economica: comprende planeacion, analisis econémico y

estudios econométricos
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b) Costos y beneficios: comprende analisis de beneficios, costos y
eficacia de las inversiones

c) Sistemas: comprende investigacion de operaciones, analisis de
sistemas y ciencias de la administracion

d) Estudios descriptivos de caracter general

CRITICA DE PUBLICACIONES
En seguida se describen los trabajos consultados, haciendo men-
ciéon de sus caracteristicas sobresalientes y las carencias que puedan
tener en el aspecto de cuantificacion de la eficiencia de las activida-
des educacionales.

a) Teoria econéomica

Incluye los estudios mencionados en la parte inicial (ver notas 5, 6,
7,8,9,10, 11, 12) que, como se dijo, se refieren principalmente a la
contribucién de la educacion al desarrollo econémico.

Posteriormente una de las contribuciones mas importantes es la de
Harbison y Myers,!” quienes establecen indicadores cuantitativos del
desarrollo de los recursos humanos, analizando a través de series de
tiempo la relacién entre éstos y el desarrollo economico. Con respec-
to a la planeacion de la educaciéon adoptan el llamado “‘enfoque de la
fuerza de trabajo”, que consiste en la determinacién de las caracteris-
ticas que ésta debera tener a corto y largo plazo, y de acuerdo a ello
organizar y planear el sistema educacional. En ningin momento el
estudio se refiere a la calidad o eficiencia que debera tener la fuerza
de trabajo para lograr una mayor contribucion al desarrollo.

Como una critica al trabajo de Harbison y Myers se tiene el estu-
dio de la UNESCO,'® en el que se establecen nuevos indicadores del
desarrollo de los recursos humanos, considerando la disponibilidad de
datos estadisticos para estudios internacionales.

Una de las instituciones que ha mostrado una mayor dedicacion al
analisis econémico de la educacion es la OECD (Organization for
Economic Co-Operation and Development), quien inicié sus activi-
dades en el campo de la planeacion educacional en los Gltimos anos
de la década de los cincuenta. Los primeros trabajos '?» 2 estuvieron
orientados hacia las inversiones y financiamiento de la educacion, y
al desarrollo nacional. En ellos se emplearon, basicamente, andlisis
econométricos, mereciendo particular atencion el establecimiento de
sistemas de datos estadisticos adecuados. Los estudios regionales pu-
blicados por la OECD ?! tienen un gran interés ya que han sido diri-
gidos a paises con diferentes niveles de desarrollo, mostrando las difi-
cultades en la implantacién de las politicas educativas en diferentes
regiones. En general son estudios de demanda futura y de circulacion
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en cl sistema educacional, prestando poca atencion al aspecto de la
calidad de la educacion, o bien suponiéndola implicita en los sistemas
actuales.

Desarrollos posteriores en la aplicacion de la teoria econémica (ver
notas 22, 23, 24, 25, 26) se dedican a establecer la rentabilidad de las
inversiones en educacién, en comparacién con otras. En algunos se
estableece en forma indirecta la calidad o eficiencia de las diferentes
actividades educativas a través de la determinacion del valor presente
de los ingresos futuros de los egresados de diferentes niveles del siste-
ma educacional.

En el drea de planeacién se tienen los informes presentados por
comisiones nacionales (Robbins, en el Reino Unido)?? en los que se
adopta el “enfoque social”’, que consiste en permitir el libre acceso al
proceso educacional a todos los que estén capacitados para ello, y asi
lo deseen. El *“enfoque social”” es la alternativa al “‘de la fuerza de
trabajo”’, y en general todos los estudios de planeacion siguen uno u
otro. Se menciona el aspecto de la calidad del proceso educacional,
pero no se desarrolla ningin método que permita estimarla cuantita-
tivamente.

b) Costos y beneficios

El analisis de costos y beneficios ha sido utilizado extensivamente
para analizar inversiones publicas. Este método propone que una in-
version solo se justifica cuando los beneficios sociales son mayores
que los costos sociales. Con esta idea se han tratado de determinar,
por diversos procedimientos, los costos y beneficios incluidos en el
proceso educacional.

Dentro de los estudios que siguen este procedimiento destacan los
siguientes:

Froomkin 28

Establece las principales dificultades en el empleo de los métodos
convencionales de analisis del sistema educativo, indicando que no
necesariamente existe una correlacion entre inversiones en educacion
y productividad; y que el calculo de la tasa de rentabilidad de las
inversiones resulta deformado por factores tales como la escasez de
cierto tipo de egresados y la mala distribucién del ingreso. A couti-
nuacion menciona que uno de los problemas mas graves para la deter-
minacion de la eficacia de las inversiones es que: ‘“‘no existe una teo-
ria educacional que indique en términos cuantitativos lo que consti-
tuye un buen profesor. . . estudios anteriores han demostrado que la
preparacion, experiencia o interés cuantificable en el curso que se en-
sefia, no predicen con exactitud la habilidad de 'm nrofesor nara
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ensefiar’’, en consecuencia, propone como primer paso para la elabo-
racion de estudios costo-beneficio, la determinacién de indicadores
cuantitativos.

Spiegelman-Gorfinkel Kurz Weiner?®

Como un método posible para evaluar programas educacionales se
propone el analisis beneficio-costo. Se justifica este enfoque diciendo
que debido a las deformaciones del mercado, rara vez se logra una
asignacion optima de los recursos humanos. “Las deformaciones se
deben a imperfecciones, economias de escala, economias externas,
etcétera. Los costos a determinar deben ser reales y los beneficios,
cuantificables en términos monetarios. .” El propdsito del analisis
costo-beneficio es permitir la evaluacion de un proyecto —la suma de
los beneficios debe ser mayor que la de los costos— y compararlo con
otro. Los beneficios incluidos en este estudio son:

® incremento en el ingreso personal que resulta de adquirir una

mejor educacion

® beneficios que obtienen las generaciones anteriores

® reduccion de la delincuencia juvenil.

El estudio continta con las definiciones y suposiciones que se ha-
cen sobre los “beneficios”. A continuacion se establece un modelo
matematico empleando matrices de transicion, para la evaluacion de
diferentes programas educacionales, de acuerdo a los beneficios que
se obtienen en los tres renglones descritos. El trabajo concluye con
un ejemplo de aplicacion. Este estudio esta orientado primordialmen-
te a la educacion primaria y secundaria en el medio norteamericano,
y por tanto su utilidad es muy limitada. Respecto a la calidad de la
educacion, ésta se considera implicita, o al menos no se dice nada
sobre ella.

Abt Associates3?» 3!

El estudio se refiere al desarrollo o implantaciéon de un modelo pa-
ra analizar la efectividad de las inversiones, como una alternativa al
analisis beneficio-costo. El area de aplicacién es la educacion primaria
y secundaria, en las que se discuten tres medidas de eficiencia, las que
se refieren a los estudiantes, las de la escuela y las de la comunidad.
La medida de la eficiencia de los estudiantes es el incremento en los
promedios de calificaciones, que resulta de la aplicacion de mejoras
en los programas académicos. Para la escuela se tienen tres tipos: la
disminucién de las tasas de desercidn escolar, la seleccidon de diferen-
tes areas de estudio y la cantidad y calidad de los graduados. En la
comunidad se consideran dos tipos: el incremento en los ingresos per-
sonales debidos a la educacién (cambio econémico) y la nivelacion
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social, debida a una igual oportunidad de acceso a los diferentes nive-
les educacionales (cambio social).

El modelo que se desarrolla pretende simular las interacciones en-
tre alumnos, escuela y comunidad, y evaluar las diferentes alternati-
vas empleando las tres medidas de eficiencia mencionadas. El modelo
de tipo “insumo-producto’ permite describir cuantitativamente los re-
sultados de una politica educacional dentro del sistema ‘‘comunidad-
escuela’.

En el aspecto matematico, el modelo emplea matrices de transi-
cion y permite elaborar programas de computo para la evaluaciéon de
los programas de mejoras de la Oficina de Educacién de los Estados
Unidos. El modelo no ha sido comprobado experimentalmente y por
tanto no ha sido probada la validez de los indicadores empleados.

Otros estudios

Usando las mismas técnicas han sido elaborados algunos otros estu-
dios (ver notas 32, 33, 34, 35, 36), en que se dan normas generales
para analizar diversos niveles educacionales y en los que se propone
como problema basico la identificacion de los costos y beneficios rea-
les de la educaciéon. M. Borus analiza la eficiencia de los programas de
entrenamiento de personas desocupadas; Hirsch considera la posibili-
dad de la educacion universal en los dos primeros afios de la universi-
dad, concluyendo que resulta mas provechosa la educacion durante
los veranos que la que requiere permanencia continua; Robbinson
propone guias generales para la toma de decisiones presupuestarias en
el sistema educacional; Williams estima el costo de la preparacion de
un estudiante de educacion superior, haciendo notar la diferencia en-
tre costos directos e indirectos y analizando éstos para los diferentes
departamentos de la Universidad de Michigan; finalmente, Wiseman
menciona las posibles aplicaciones de los métodos de beneficio-costo
en la planeacion educacional. Se puede concluir que los estudios ela-
borados dentro de la denominacion general “beneficio-costo”, estan
dirigidos, principalmente, a los niveles primarios y secundarios de
educaciéon y que tienen un caracter local (EUA) que dificulta su apli-
cacién en otro pais. Con excepcion del estudio de ABT Associates,
no se hace referencia a medidas cuantitativas de la calidad y eficien-
cia del sistema educacional.

c) Sistemas

Los estudios dentro de esta drea comprenden, esencialmente, la
construcciéon, solucion e implementacion de modelos matematicos
para la planeacion de la educacién en conjunto o de sus componentes
(ndmero optimo de escuelas, disefio de programas de estudio, etcéte-
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ra). Se emplean técnicas de investigacion de operaciones, ciencias de
la administracion e ingenieria de sistemas. Los estudios mas recientes
son los siguientes:

H. Correa (ver notas 37, 38, 39, 40, 41)

En su trabajo ‘“Modelos y matematicas en la planeacion educacio-
nal”,37 Correa expone los conceptos bdsicos sobre la naturaleza y
contenido de los modelos educacionales, establece un procedimiento
general para la seleccién de variables, dividiéndolas en cualitativas y
cuantitativas, indicando los problemas en la determinacién de las re-
laciones funcionales. Usa como ejemplo la dificultad para establecer
la relacion entre la calidad de un maestro y el salario percibido. A
continuaciéon muestra la manera de construir un modelo a partir de
los objetivos e instrumentos de la politica educacional, estableciendo
una clasificacién de los modelos educacionales en cualitativos y cuan-
titativos, y dentro de éstos en macro y micromodelos. Sobre ellos
dice: “El grupo de micromodelos cuantitativos agrupa a todos aque-
llos que se ocupan de los aspectos internos del proceso educacio-
nal. . . Este tipo de modelos no ha sido usado en la planeacion de la
educacién.” Concluye esta parte analizando la dificultad existente al
asignar recursos entre el sistema educacional y el resto de la econo-
mia; a este respecto menciona: ‘“La principal limitacion es la falta de
indicadores adecuados para comparar los resultados de la educaciéon
con aquellos de los diferentes sectores econdémicos.” Finalmente,
analiza los conflictos que se presentan entre las personas que estan a
favor y en contra del uso de modelos matemadticos en la planeacién
de la educacién. Quienes estan en contra del empleo de modelos ma-
tematicos los consideran un conjunto complejo de ecuaciones, en el
cual las relaciones entre variables se determinan a prior: y las relacio-
nes funcionales son estrictamente cuantitativas. Sin embargo, dice
Correa, “un modelo puede ser modificado ad infinitum si se emplea
la l6gica en su analisis. Cualquier juicio personal puede emplearse en
su aplicacion, si tal juicio se presenta en una forma explicita”.

En resumen, el trabajo es particularmente interesante ya que pre-
senta una visién de conjunto sobre el uso de teorias matematicas en
la planeacién educacional.

En ‘“‘Bases para el andlisis cuantitativo del sistema educacional”’, !
Correa examina algunos de los indices que se emplean cominmente
en los sistemas educativos, relaciéon alumnos-maestro, tasa de deser-
cién, etcétera, proponiendo algunas modificaciones que permitan es-
tablecer un sistema de indicadores cuantitativos en la educacion. Los
que se proponen no han sido empleados experimentalmente y “sélo
la experiencia con diferentes sistemas permitira determinar cual es el
mejor para cada situacién”.
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La mayor parte del trabajo se dedica a indicadores de circulacién
de alumnos y resulta uno de los pocos estudios sobre uso de indica-
dores; sin embargo, no se define una relaciéon funcional entre ellos
que permita establecer niveles de calidad o utilidad. Los otros traba-
jos de Correa (ver notas 38, 39, 40) estan dedicados al desarrollo y
construccién de algoritmos para la determinacién de politicas opti-
mas de matriculacién, crecimiento de escuelas y disefio de programas
de estudio.

Mood y Stoller*?
Se describen los objetivos de la Oficina de Educacion (EUA) mos-

trando la necesidad del empleo de técnicas de andlisis de operac1ones
ya comprobadas en otras dependencias gubernamentales, que permi-
tan formar una base racional para la toma de decisiones, o en las pala-
bras de los autores ‘“‘para que el proceso de toma de decisiones se
concentre mas en diferencias de opinion que en la ignorancia de los
hechos. . . Es verdaderamente sorprendente lo poco que conocemos
acerca de los logros educacionales de personas y de grupos”.

A continuacion mencionan las actividades futuras de la Oficina de
Educacién, entre las que destacan la construccién de modelos de be-
neficio-costo, el uso de matrices de transicion y teoria de redes en
modelos de la corriente estudiantil, modelos del sistema de educacion
superior y principalmente la derivacién de las bases teoricas para esta-
blecer Indicadores del funcionamiento del sistema educacional.

OECD43, 44

Los estudios de la OECD siguen, por varias razones, el enfoque de
la fuerza de trabajo. Estan basados en la suposicion de que la funcién
mas importante del sistema educacional es suministrar la fuerza de
trabajo en la cantidad necesaria. En el trabajo de Williams** se com-
paran los enfoques social y de fuerza de trabajo, concluyendo que
ambos presentan dificultades metodologicas similares. A continua-
cidon hace una critica de los modelos descriptivos, diciendo: “se ha
prestado tanta atencion a la dinamica interna del proceso educacional
que ahora debe responderse como puede éstc funcionar con la mayor
eficiencia, independientemente de cudles son sus Gltimos objetivos”
Concluye mencionando las lineas generales que se siguen en la cons-
trucciéon del modelo de la OECD, que es un macromodelo que se re-
fiere exclusivamente a las decisiones estratégicas que habran de to-
marse en la politica de educacion.

El trabajo de Le Vasseur** incluye detalles sobre la construccion
del modelo mencionado. El modelo permite estudiar las interrelacio-
nes entre educacién, fuerza de trabajo y los scctores de la economia.
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Se sigue la linea de la dinamica industrial y se consideran tres siste-
mas separados: educacional, recursos humanos e interindustrial, cada
uno de los cuales se subdivide en varios elementos. Finalmente, se
establece un sistema de ecuaciones y se dan normas para estimar los
parametros del modelo y un procedimiento iterativo para su solu-
cion.

El modelo es del tipo “modelos de circulacién” y por tanto solo
considera las corrientes interior y exterior del sistema educacional. El
aspecto cualitativo de la educacién no se considera y se supone que la
planeacion coordinada de la economia y la educacion, debera produ-
cir resultados 6ptimos. El modelo ha sido usado experimentalmente
por los participantes de un “‘juego de planeacién”, en donde los datos
estadisticos fueron ficticios.

Durstine*$

Examina modelos analiticos de circulaciéon de estudiantes como
una descripciéon del comportamiento del sistema educacional, anali-
zando la corriente de estudiantes de una etapa a otra. Se consideran
algunos datos estadisticos de paises sudamericanos, con el propdsito
de determinar los parametros de los modelos. El modelo desarrollado
se usard en la planeacion y control de sistemas educativos, paralela-
mente con un estudio de simulacion. Referente a la calidad de la edu-
cacidn, Durstine dice: ‘“‘Hay una necesidad urgente de incluir medidas
de la calidad de la educacion en el control y planeacion de los siste-
mas educativos. Es ésta un area que ha recibido poca atencion debido
a la carencia de modelos y medidas adecuadas.”

A este respecto cita tres medidas simples del desempefio del sis-
tema:

1) Porcentaje de los alumnos de primer ingreso, que eventualmente

se gradian

2) Numero total de periodos que los alumnos permanecen en el

sistema

3) Numero total de periodos por graduado.

Con estas medidas se elaboran curvas, se examina la relacion entre
ellas y se establecen las diferentes posibilidades. En lo que toca a la
calidad del sistema, el trabajo considera la necesidad de una aprecia-
cién cuantitativa de la calidad del sistema. No ha sido aplicado expe-
rimentalmente y por tanto no puede decirse nada sobre la validez y
confiabilidad de las medidas propuestas.

Alper-Armitage-Smith*¢
Analiza la estructura tradicional de un “modelo de circulacién™ El
proceso de planeacion educacional es enfocado desde el punto de vis-
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ta “fuerza de trabajo”’, aun cuando se reconoce como bien fundada la
principal critica a este enfoque, “el suministrar la fuerza de trabajo
requerida no es el unico objetivo del sistema educacional, ni siquiera
es el mds importante de sus objetivos. . . Debe satisfacer las aspiracio-
nes individuales. Debe, ademas, cubrir las necesidades sociales y cul-
turales. . .”” A continuacién comenta dos estudios*’> ¢ el Robbins
Report del Reino Unido, que emplea el enfoque social; y un estudio
de los paises socialistas en que se considera el enfoque de la “fuerza
de trabajo”. Se resume la discusién diciendo que independientemente
del enfoque utilizado, se debe:

a) Indicar las metas del estudio en forma tangible

b) definir una funcién, objetivo que muestra las preferencias, cuan-

do existen conflictos entre las diferentes metas.

El trabajo concluye con una explicacion de los sistemas de control
empleados en la planeaciéon. Los conceptos expresados resultan muy
generales, y en realidad el trabajo se concreta a criticar y resumir al-
gunos esfuerzos en el campo de la planeacién.

En seguida se comentan algunos trabajos recientes en la aplicacién
de los métodos de la ingenieria de sistemas a los problemas de planea-
cién universitaria.

Michigan State University*®

La ingenieria de sistemas es empleada para desarrollar un modelo
dindmico de circulacién en instituciones de educacion superior. Las
variables de entrada y salida son: corriente de estudiantes, personal
docente y administrativo y trabajo de investigacion. Las principales
caracteristicas del modelo se describen en los siguientes términos:

El modelo presentado considera solamente aquellas caracteristicas del pro-
ceso educacional que pueden ser representadas mediante un flujo: personas,
bienes y servicios y su valor asociado expresado en términos monetarios. El
problema de la cuantificacién de la ‘calidad’ y ‘efectividad’ de los programas
educacionales y su relacién con las politicas docentes y administrativas han
sido objeto de un estudio preliminar, pero esas variables no han sido incorpo-
radas al modelo.

Posteriormente el modelo es empleado para simular la operacion
de la universidad vy analizar diferentes alternativas, para ser usado
adicionalmente como una representacion del sistema educacional
dentro de la economia nacional. Finalmente, se presenta el programa
de computadora y los resultados obtenidos empleando datos estadis-
ticos de la Universidad de Michigan. La principal critica que puede
hacerse a este trabajo, es el no haber considerado ninguna medida de
la calidad de la educacién superior; por otra parte el modelo de flujo
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es uno de los mds completos entre los analizados en el presente tra-
bajo.

Bowman3°

Esta enfocado principalmente a los aspectos financieros de la pla-
neacion de la Universidad de Yale. Se relacionan los fondos propios y
la tasa de rentabilidad que de ellos se obtiene, con el presupuesto de
la universidad, construyéndose un modelo que simula las transaccio-
nes financieras. Desde el punto de vista de planeaciéon educacional y
debido a que esta orientado a los problemas financieros de la univer-
sidad mencionada, el trabajo resulta poco interesante.

Judy-Levine®!

El estudio indica la necesidad de establecer una funcién objetiva
que relacione los diferentes niveles de actividad en la universidad con
una medida de la eficiencia total de la misma. Se desarrolla un mode-
lo de simulacién cuyas caracteristicas son definidas por los autores:

El modelo pretende imitar o simular las interacciones entre importantes ni-
veles de actividad, variables no controlables, parametros del sistema y recursos
necesarios en la funcion universitaria. A partir de ello calcula cantidades esti-
madas de los recursos requeridos para llevar a cabo un programa especifico.

A pesar de que al iniciarse el trabajo se habla de medidas de utili-
dad, posteriormente no se encuentra ninguna referencia a ellas y el tra-
bajo se concreta a la experimentacion con el modelo descrito.

Judy52, $3

En estos estudios R. Judy menciona los nuevos desarrollos en el
modelo de simulacién descrito anteriormente,®! y establece un siste-
ma de recoleccidén y procesamiento de datos estadisticos que se con-
sideran necesarios. Se presenta una aplicacién del modelo en el De-
partamento de Medicina de la Universidad de Toronto. Las criticas
son similares a las hechas al trabajo de Judy-Levine.

G. J. Rath%*

En este trabajo se analizan las publicaciones mas recientes en el
campo de las ciencias de la administracion, dedicadas a la planeacion
educacional. Se comentan los principales trabajos en diferentes nive-
les de la educacién superior, desde aquellos que proponen un algorit-
mo para la asignacién de aulas, hasta los que analizan la educacién en
su conjunto. Rath concluye diciendo:
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Es importante, sin embargo, el hecho de que todos estos esfuerzos no con-
sideran el problema fundamental. . . {Como puede lograrse la mayor eficien-
cia en las inversiones en educacién? Hasta ahora hemos fallado en la identi-
ficacién de los fendmenos, principios o teorias. .. La educacién no avanzara
ficilmente en tanto no se establezcan reglas para tomar decisiones y éstas es-
tén en operacion.

Dean5$

Dean comenta el trabajo de Rath indicando las dificultades que se
presentan en la aplicacién de las ciencias de la administracion a las
actividades universitarias. Sobre ello dice: *‘es cierto que se ha hecho
un gran esfuerzo para aplicar las ciencias de la administracién a las
operaciones de la universidad, en lugar de desarrollar las ciencias de la
administracion en las operaciones de la universidad”. Concluye di-
ciendo que el problema de la planeaciéon educativa apenas se inicia y
existe un profundo desconocimiento en esa area.

Southwick-Zionts3¢

Se presenta un modelo matematico basado en la teoria del control
optimo. La medida de la calidad de la educacion que se sugiere es el
valor presente de los ingresos futuros debidos a la adquisicion de la
educacion formal.

Durstine®?

Se analizan los diferentes problemas inherentes en el desarrollo de
modelos generales que permitan estudiar: la educacién escolar y ex-
tra-escolar y los sistemas educacionales en toda su amplitud desde la
relacion profesor-alumno hasta un sistema nacional. Como un ejem-
plo se desarrollan dos modelos simples en los que se emplean como
criterios de calidad la percepcion de profesores, alumnos y la socie-
dad en general de las caracteristicas de los productos del sistema edu-
cacional: egresados, investigaciones y servicios generales.

Oliver-Hopkins-Armacost®®

Se desarrolla un modelo deterministico que relaciona la entrada de
estudiantes al sistema con la demanda futura de egresados en diversos
campos, analizando el efecto de diferentes politicas administrativas
en la calidad del proceso. Los indicadores de calidad empleados son,
entre otros, la tasa de desercion, las caracteristicas del profesorado,
las tesis y publicaciones.

Western Interstate Commision for Higher Education (ver notas 59,
60, 61, 62)
Esta comision de estudio interestatal se ha dedicado al analisis y
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disefio de los sistemas de informacién que deberdn existir previa-
mente al inicio formal de la planeacién de la educacién superior. Se
pretende que la recopilacién y procesamiento de informacioén corres-
pondan precisamente a los objetivos y metas de los sistemas educa-
cionales. Los objetivos se definen dentro de tres grupos de actividad
de las instituciones de educacién superior: la educacién, la investiga-
cion y el servicio directo a la comunidad. Los estudios desarrollados
estan en una etapa intermedia y no es posible asegurar su relevancia.
La principal critica que se puede hacer en estos estudios es €l consi-
derar el proceso educativo como inmutable y referir todos los indica-
dores al sistema universitario que esta actualmente en vigor.

d) Estudios de cardcter general

En relaciéon a la calidad de la ensefianza universitaria existen dos
importantes trabajos que no caen dentro de ninguna de las clasifica-
ciones establecidas:

Ackoffe3

En su trabajo “Hacia la universidad ideal”’, Ackoff plantea la nece-
sidad de definir inicialmente cudl debera ser la universidad ideal, para
asi tener un marco de referencia cuando se hable de calidad en la
universidad. Este enfoque se presenta como una mejor alternativa al
diagnodstico y correccion de problemas en la universidad actual. La
primera parte del estudio, pedagogia, trata el problema de los siste-
mas de aprendizaje y se habla de la formaciéon de grupos reducidos
que sustituyan al sistema actual de ensefianza, comentando algunos
otros métodos de aprendizaje. En la segunda parte se mencionan los
lineamientos generales que debe seguir la universidad al realizar inves-
tigacién. Se describen a continuacién las practicas administrativas
mads convenientes, para finalizar con una descripcién de cuales deben
ser las relaciones entre la universidad y la sociedad que la contiene.

Cartter®*

El estudio propone dos preguntas esenciales: équé ha pasado y qué
pasara a la calidad de los profesores, si se considera el crecimiento
actual y futuro del sistema de educacion superior? ¢Cuales son las
ventajas y desventajas de las escuelas de graduados en lo que se refie-
re a la produccién de egresados capacitados para la ensefianza y la
investigacién? En términos generales el estudio pretende comparar la
calidad de las diferentes instituciones que imparten ensefianza de pos-
grado en los EUA. Se considera que el usar indicadores tales como las
distinciones académicas, publicaciones del profesorado, bibliotecas,
instalaciones, etcétera, no da una medida de la calidad de una univer-
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sidad, y para probarlo se citan algunos ejemplos. En estas condiciones
se decidid realizar una encuesta entre las personalidades mas distin-
guidas en cada campo de estudio, a los que se les envi6 un cuestiona-
rio en el que se analiza la calidad del profesorado y la efectividad de
los programas doctorales. Del analisis estadistico de los resultados, el
autor establece cudles son las mejores universidades en cada disci-
plina.

Aun cuando las encuestas pueden resultar un sustituto adecuado
para los indicadores en el caso analizado, resulta dificil pensar que
este método pueda ser aplicado dentro de un sistema de educacion
superior compuesto por un pequefo nuamero de instituciones. El pro-
blema aumenta si se trata de aplicarlo a una sola universidad de un
pais en desarrollo, ya que no existen niveles de comparacioén adecua-
dos, y no es posible usar las universidades extranjeras para este obje-
to, pues la diferencia en los medios socioeconomicos impide que se
obtenga algun resultado valido.

OECD*®$

Finalmente, es necesario mencionar una publicacion de la OECD
sobre el estado actual y desarrollos futuros del proceso de planea-
cién. Los trabajos incluidos en esta publicaciéon no estan orientados,
especificamente, a la planeacion de la educacién sino hacia un enfo-
que general. Representan uno de los esfuerzos mds importantes he-
chos recientemente para analizar las deficiencias principales del pro-
ceso de la planeacion. Entre ellas se mencionan: la falta de precision
en la definicion de metas y objetivos en la elaboracion de planes de
desarrollo de sistemas educacionales, de salud publica y otros; la ne-
cesidad de disenar instituciones flexibles y adaptables a medios cam-
biantes, y la escasa o nula participaciéon en la elaboraciéon de planes
de las personas que reciben los beneficios de la educacién (profesores
y estudiantes).

CONCLUSIONES

1) Aun cuando la revision no ha sido exhaustiva, se puede decir
que la mayoria de los estudios dedicados a la planeaciéon educa-
cional se concretan a analizar problemas administrativos o eco-
nomicos, sin considerar explicitamente el problema de la cali-
dad o la eficiencia en el proceso de educacion.

2) Cuando se propone algun indicador, tal como el incremento en
los salarios, éste resulta de dificil cuantificacion en la practica
por no disponerse, especialmente en los paises en desarrollo, de
los datos estadisticos adecuados.

3) Los modelos que analizan costos y beneficios estan orientados
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hacia sistemas educacionales muy especificos (EUA, principal-
mente), lo cual hace imposible su aplicacién en un medio sus-
tanctalmente diferente.

4) Es necesario hacer un andlisis de la eficiencia del proceso educa-
cional que considere dos fases principales: la eficiencia interna
de las instituciones de educacion superior y su contribucién al
desarrollo socioeconémico, no considerando a la educacién co-
mo una inversién mads, sino como uno de los principales agentes
del proceso de movilizacién social.

5) El andlisis de la eficiencia o calidad del proceso educacional im-
plica la creacién previa de sistemas eficientes de recopilaciéon y
procesamiento de datos estadisticos.
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