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El tema de la “vecindad” —segtin parece, por lo menos a primera vista—
no esti incluido precisamente entre los temas sociologicos fundamentales
de la actualidad. Sin embargo, hace tiempo que el mismo ha llamado
repetidamente la atencién de cientificos sociales de las més distintas ideo-
logias. Si nos preguntamos a qué se ha debido este fenémeno, la respuesta
mas facil, la encontramos paraddjicamente, cuando tratamos de expli-
carnos cual es la razén por la que éste parece a primera vista, menos
importante e interesante que otros temas.

La sociedad moderna, de acuerdo con la quintaesencia de los anilisis
sociales contemporaneos, esti determinada cada vez mis —por lo menos
desde la revolucién industrial— por el juego e intercambio de mani-
festaciones simultineamente gigantescas y de profunda accién, de la dina-
mica social, en las cuales lo cercano se va alejando cada vez a través
de costumbres, usos y conductas propios, y en las que los vinculos
humanos con regiones sociales, geograficas y culturales se van perdiendo.
“Vivimos —dice Helmut Schelsky— en situaciones vitales que cambian
rapidisimamente, en las que apenas si puede decirse que se forman
normas de conducta firmes que puedan enraizar: lo que se usa hoy,
mafiana estard pasado de moda a causa del cambio de situacion, y resultard
impractico y falso...” Como fendémeno sociolégico mds importante de
esta dindmica social, debemos mencionar la gran movilidad social de esta
estructura social; se presenta: en los cambios regionales, en los frecuentes
cambios de poblacién y de vivienda y, también, a través del ripido y
amplio trafico que hay en relacidén con las profesiones y el tiempo libre. ..
La dindmica de ascenso y descenso social destruye la seguridad social,
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que surge de un status firme o del rango de la persona o la familia, tal
y como la gran movilidad regional trastorna la fuerza de retencion del
hogar, de la vecindad o de la comunidad.?

Consideramos que la vecindad se presenta como uno de esos elementos
de una estructura social estitica que, frecuentemente, bajo las modernas
condiciones sociales, ya no pueden tener cabida. Simultineamente, tam-
bién se presenta la vecindad como el principio de un orden social perso-
nalista y de corto alcance que las modernas condiciones sociales ponen en
tela de juicio. “En lugar de la ‘intimidad personalista. .. de las relaciones
sociales’, que caracterizaba los tiempos antiguos —escribe Schelsky—
las relaciones sociales de la sociedad moderna se vuelven cada vez mas
an6nimas. Esta anonimidad, este trato con extrafios o con individuos
poco conocidos, es la caracteristica mas notable de la vida en la gran
ciudad, que marca —también— las relaciones de trabajo, la vida politica
y el trato con las oficinas publicas e incluso las diversiones y el espar-
cimiento. En lugar de las relaciones entre personas que se conocen bien
y se tratan entre si con confianza, y quienes, ademds, se consideran como
personas, aparece, cada vez mads, la relacion puramente funcional. La
objetividad de nuestra conducta, que va unida a esto, es uno de los fun-
damentos esenciales de nuestra sociedad moderna; conforme las relaciones
sociales de los hombres se vayan reduciendo progresivamente a estos fines
objetivos, el medio humano sera cada vez mas pobre en sentimientos y
afecto y se convertird en algo abstracto, regido por principios y por
objetivos simples.” 2

Esta forma y estas normas de conducta en el trato de los hombres,
corresponden a instituciones de objetivos racionales, en las cuales, el caso
aislado se registra con un nimero y se considera en forma impersonal;
instituciones organizadas a modo de poder abarcar a muchos individuos
y que, al mismo tiempo, son suficienteniente objetivas, impersonales y
abstractas, para poder, por una parte, aislar, en el grupo que cae bajo
su jurisdiccidn, la caracteristica comin e interesante, y para poder con-
vertirla, por otra parte, en objeto de su actividad.

Con esta consideracién obtenemos, evidentemente, por lo menos tres
criterios para explicarnos la aparente enemistad que la sociologia moderna
muestra hacia la vecindad.

Si establecemos, desde el principio, que la vecindad (en todas las con-
diciones) es una forma social relativamente estacionaria, de corto alcance.

1 Helmut Schelsky, Die skeptische Generation, Koln—Disseldorf, Eugen Die-
derichs Verlag, 1957, pp. 35 y ss.
2a.2a.0, p. 36.
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llena de relaciones sociales humanas y personales de muchas dimensiones,
resulta que esta forma social es —en los tres aspectos mencionados— con-
traria al principio estructural de la sociedad moderna.

No necesitamos méis para comprender cuil es la razén por la cual
el tema de la vecindad, no se considera actualmente como fundamental.
De ¢l no se desprenden, al parecer, las tendencias de desarrollo y las
categorias tipicas de la sociedad moderna, o, cuando mucho, lo hacen
solo en un sentido de formacioén negativa.

Sin embargo, simultineamente hemos comprendido, en principio, como
a pesar de todo, en nuestra sociedad moderna, el de la vecindad sigue
siendo un tema ampliamente discutido de la ciencia y de la prictica socia-
les. Precisamente por estar la vecindad dentro del terreno de las formas
sociales estructurales, en las que descansan las tendencias sociales carac-
teristicas del presente, se pueden tomar también posiciones criticas de
pensamiento, desde las que critican el caricter o del pesimismo cultural,
o del reformismo social, o de la doctrina de la revolucién social, ya sea
que se consideren irremediables y fatales las modernas tendencias bos-
quejadas o ya se considere que pueden ser corregidas.

De hecho, vemos que —cuando estudiamos la vecindad desde un punto
de vista general— tomando en cuenta las tres caracteristicas mencionadas
(de: area pequefia, estabilidad y personalidad completa); o sea, que
cuando la vemos tomando en cuenta su caracter de grupo o de grupo
pequeiio, podemos reconocer que, la critica social se ha ocupado de ella
desde los tiempos mas antiguos.

“Estar ligado al amor de la pequefia comunidad espacial a la que per-
tenecemos dentro de la sociedad —dice Edmund Burke, gran critico con-
servador de la Revolucion Francesa— es precondicion esencial de cualquier
dependencia posterior respecto a las manifestaciones y direcciones de la
vida publica.” Pero, también, en el otro lado —en el de las fuerzas que
empujan hacia afuera a la sociedad antigua— se encuentran, desde tem-
prano (desde antes de que se iniciara la revolucién industrial propia-
mente dicha), intereses dirigidos hacia la formacién social de grupos o
pequefios grupos. Robert Owen y Charles Fourier (a quienes se atribuyen
frecuentemente los principios del socialismo) conciben las formaciones
sociales descentralizadas sobre la base del principio de los grupos. Después
de que se inici6 la revolucion industrial, entre fines del siglo pasado y
principios de éste, fueron, principalmente, Ferdinand To6nnies, en Alemania
y Charles Horton Cooley, en los Estados Unidos de América —ambos
haciendo claras referencias a la vecindad— quienes distinguieron los
conceptos de “comunidad” y “sociedad” (es decir, de “grupo primario y
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“grupo secundario”) aumentando asi notablemente el caudal de conceptos
de la sociologia. En ambos casos, concedieron gran importancia para la
formacién de la persona social lo mismo que para la integracion de
valores de toda la sociedad a las formaciones de grupo estacionarios,
de pequefio alcance y de contactos personales directos. Sin embargo, mien-
tras Tonnies se inclina a una apreciacién pesimista (por cuanto para él el
principio de la comunidad va siendo absorbido cada vez méas por el prin-
cipio de la sociedad), tanto Cooley como Alfred Vierkant, y poste-
riormente Hans Freyes, indican que existe la necesidad y también la
posibilidad de que en las organizaciones que tienen un propésito racional,
también se encuentren algunas estructuras sociales fundadas sobre el
principio de comunidad de los pequefios grupos, que constituyen un
cierto principio de “superposicion”.

Elizabeth Pfeil ha hecho notar, correctamente, que: “Los grandes pares
de contraste de la sociologia teérica, ‘sociedad’ y ‘comunidad’, ‘comu-
nidad esencial’ y ‘grupo reunido con un propésito’, ‘grupo y unién’, o
como quiera que se les haya llamado... se han desarrollado en la vida
social de las grandes ciudades.” ® En dondequiera que se localizan, para
el desarrollo de la sociedad moderna, tendencias tipicas del espacio social,
se llega ripidamente a la gran ciudad —especialmente a la gran ciudad
industrial— en la que hay mondétonas hileras de casas grises, trafico muy
agitado y calles, en las cuales, masas de rostros anénimos parecen movidas
por el principio de la sociedad moderna, que es una aglomeracién de indi-
viduos, informe, que permanece unida por medio de reglas de organiza-
cién (Max Weber). Ya desde fines del siglo pasado se considerd la
moderna gran ciudad, cadtica y de ripido crecimiento, como uno de los
principales objetos de la critica social (fuera critica de derecha o de iz-
quierda) y, al mismo tiempo, se le tuvo como uno de los temas preferi-
dos para los planes de reconstruccién y de reforma social. La ciudad del
futuro, de Ballod, permitiria que los hombres, después de una vida de
trabajo —lo mas corta posible— en la gran ciudad, se retiraran a habita-
ciones campestres. El inglés Ebenezer Howard y el aleman Warner Frit-
sch fueron entusiastas propagadores del pensamiento de la ciudad-jardin.
Tanto a ellos como a muchos otros pensadores les parece que la gran
ciudad es un medio de vida, cuya estructura fisica, por si sola, produce
el anonimato, el desarraigo y la uniformidad sicofisica de los hombres.
Como el desarrollo de la planeacion urbana, da cada vez mis, medios
de controlar el crecimiento de la gran ciudad (que habia crecido libremente)

8 Elizabeth Pfeil, Grosstadiforschung, Bremen Horn, Walter Dorn Verlag 1950,
pp. 35 ¥ ss.
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se posee ya un instrumento cuya aplicacién tiene, al mismo tiempo, un
significado de formacién social y una funcién. Ha sido principalmente
—al lado o en relacién con los planes para la construccion de ciudades-
satélites, etcétera—, el llamado “plan de vecindad” (que, como “plan de
unidad y vecindad” fue expuesto por primera vez por el americano Cla-
rence Arthur Perry en el afio de 1929) el que actualmente (sobre todo
en Inglaterra y en los paises escandinavos) se ha convertido en parte
importante e indispensable del pensamiento y la prictica de la planeacion
urbana. En el “plan de vecindad” parece haberse encontrado el concepto
sintético que le permite al planeador urbano librarse del sentimiento de
responsabilidad sociocultural surgido por las criticas a la gran ciudad, y
realizar normas higiénicas y urbanas de acuerdo con su época. Mientras
——como lo prevé el plan— los hombres se alojen en células pequefias,
perfectamente distinguibles unas de otras, se crearan condiciones bajo
las cuales, podrin salir del anonimato y del aislamiento, podrin desarro-
llar un sentimiento de comunidad e incluso una conciencia popular, o,
también, un sentimiento democratico de ciudadania. La ramificacién arqui-
tectonica de la masa fisica amorfa de la gran ciudad en un conjunto de
células de alojamiento constituye un paso esencial hacia la renovacion de los
vinculos sociales de contacto directo entre los hombres, sin los cuales
la sociedad, a causa de su creciente difusidon de conductas, se conver-
tirla en un conglomerado de organizaciones abstractas de unién o de
capas sociales indiferentes entre si o, quizis, enemigas. Al mismo tiempo,
la ramificacién de la ciudad en células ofrece la posibilidad, de establecer,
cerca de la casa, a una distancia que no ofrece peligro, escuelas, tiendas,
parques deportivos, espacios verdes, con todas sus ventajas, y organizar
el transito de la ciudad de acuerdo con un esquema general. No podemos
extendernos mas, aqui, sobre las particularidades y variaciones del plan;
pero podemos afirmar que se trata, como ya dijimos, de un concepto
sintético, apropiado para resolver gran parte de los escripulos y problemas
del moderno urbanista, al mismo tiempo que ofrece firmes puntos de apoyo
para una estabilizaciéon de la estructura social.

Lo: mencionado anteriormente constituye solamente un bosquejo gene-
ral que, de todos modos, permite comprender el motivo del interés que
tiene la ciencia social en el tema de la vecindad.

La vecindad, podemos decir, se basa sobre un principio estructural que,
a causa de las modernas tendencias de la sociedad (especialmente del
desarrollo de la gran ciudad) va quedando cada vez mas rezagado, pero
que, no obstante, es considerado importante para la vida de la sociedad,
por lo cual, su funcién puede y debe lograrse por medio de un desarrollo
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social reglamentado. Como ya indicamos, fue especialmente la antigua
ciencia social la que se ocupd, con interés especifico, del tema de la
vecindad. Desde que la moderna practica de la planeacion ha tomado
también este punto de vista y lo ha convertido en una de las bases de
su actividad —al lado de la investigacién social empirica— ha crecido
constantemente el interés por saber, entre otras cosas, si la forma y
manera en que la practica de planeacién ha adoptado este punto de vista
y lo ha aplicado en maximas concretas, corresponde a la realidad social
existente; si la prictica de la planeacién —para hablar concretamente—
se encuentra en el camino adecuado, cuando, como sucede en muchas
partes, se propone controlar la conducta social humana a través de la
variacién y la manipulacion de la estructura fisica de la ciudad, o si, no
resulta insuficiente para ello y se queda corta en relacién con la com-
plejidad de la vida social.

Las siguientes referencias sobre los resultados de algunas investiga-
ciones hechas directamente por el autor en el problema de la vecindad, ¢
las presentamos muy brevemente, en especial con relacién al interés lti-
mamente mencionado; o sea, si hemos de repetirlo, respecto al interés
en el problema de si por medio de la planeaciéon y construccién de uni-
dades de vecindad en la gran ciudad, se hace sentir realmente una
influencia notable sobre la estructura de la conducta social humana; si
de la formacién arquitecténica fisica en unidades, surge, verdaderamente,
una situacion social en la que puedan notarse movimientos hacia la ten-
dencia social de la sociedad moderna que hemos bosquejado.

Ya algunas veces hemos mencionado estos movimientos con las pala-
bras “grupos” o “grupos pequefios”, y éstas nos permiten también dar
un primer paso hacia el marco teérico concreto de la relacion en las
investigaciones realizadas; es decir, hacia el problema de si la vecindad
da origen al desarrollo de condiciones favorables para el desenvolvi-
miento de los grupos o pequefios grupos, o sea, si existe en ella: 1°, una
medida de direccidn de los grupos, firme y significativa, por lo que se refie-
re a la conducta; 29, una gradacion correspondiente del status, de si existen
determinadas normas de vecindad, sanciones y relaciones de direccién y
una conciencia de grupo determinada por la vecindad; y 39, de si, bajo
condiciones favorables de vecindad en los barrios de la gran ciudad,
se manifiestan caracteristicas de grupo que conduzcan a la uniformi-
dad y estabilizacién del conjunto de valores que unen a la sociedad

4 Helmut Klages, Der Nachbarschafisgedanke und die nachbarliche Wirklichkeit
i der Grobstadt, Koln und Opladen: Westdeutscher Verlag 1958.
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en general o si este conjunto de valores, surge por si mismo y lleva,
asi, a la integracién cultural y moral de la sociedad.

Puede aceptarse —desde luego— que estos principios empiricos pueden
llegar a ser metédicamente significativos cuando, de acuerdo con las
lineas principales de la planeacion de vecindades se utilizan como campo
de experimentacion sociolégica las unidades urbanas construidas. Estas
construcciones empiricas, en la época en que yo realicé las investiga-
ciones a que hice mencién (en los afios de 1953-54 y 1956-57) no eran
posibles, y tuve que seguir otro camino: el de investigar las antiguas
existencias de las grandes ciudades en lo referente a unidades de habi-
tacion que, aunque sblo casualmente, concordaban, en sus caracteristicas
esenciales, con el criterio de la planeacion de vecindades. Tanto en Ham-
burgo, como en Dortmund, las dos ciudades en las que llevé a cabo la
investigacidn, se encontraban estas unidades en la zona de habitacion
construida en los bordes de la ciudad. En Hamburgo, fueron investiga-
das dos regiones de habitacion, y en Dortmund tres, en las cuales se
distinguieron problemas diversos.

Informaré primeramente sobre los resultados de las investigaciones en
Dortmund, y diré unas cuantas palabras para explicar el método y la
técnica de las investigaciones: en total se presentaron cuestionarios en
unas 600 casas; los cuestionarios iban dirigidos, algunas veces, a las
amas de casa, pero también, en muchas ocasiones, a los esposos. Listas
zonas de casas fueron construidas en los afios de 1939 a 1941. Por el
status social, puede decirse que las familias estudiadas pertenecian —co-
rrespondiendo al promedio de la gran ciudad industrial de Dortmund—
en un 67 por ciento de los casos, a familias de obreros y, en un 25 por ciento
de los casos, a familias de empleados inferiores. Las preguntas que se hicie-
ron (52 en total) se referian a la determinacién de la conducta de los inte-
rrogados en relacion con la vecindad, y sus ideas sobre los aspectos
importantes del trato vecinal. Con el conocimiento de investigaciones an-
teriores, de otros autores, y la experiencia obtertida de mis propias
investigaciones en Hamburgo, decidi, en lo tocante al andlisis de con-
ducta, interrogar a los informantes sobre tres categorias distintas de
conducta, que, seglin esa experiencia, tienen una significaciéon especial
en el trato vecinal, y que al mismo tiempo, pueden servir como indices
del contacto vecinal. Se trata de:

1. Formas de conducta ceremonial, que surgen del cumplimiento de las
reglas de cortesia: especialmente la de saludarse, la de participar en
los acontecimientos familiares y en caso de muerte,
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2. La conducta de solidaridad que se refiere a una ayuda mutua en
casos practicos (y que se manifiesta, por ejemplo, préstamos, en ayuda
en casos de enfermedad y en encargos mutuos).

3. Sobre la conducta de contacto individual, que tiene un caracter es-
pecial de conocimiento.

Al evaluar los resultados de la encuesta se probs también la estruc-
tura espacial o, en cierto modo, la topografia de estas formas de conducta.
Los resultados fueron los siguientes:

1. No es posible concebir la vecindad —como pudo observarse en las
regiones estudiadas— como una figura espacial encerrada en si misma
y no diferenciada, que estuviera aislada de las numerosas formas posibles
de contacto con el exterior. Tampoco puede comprenderse siguiendo un
sencillo modelo de dos partes claramente diferenciadas de conducta con-
traria, segiin el cual, un circulo estrecho de familias se veria mas ligado
(en mayor ntimero, y con mayor intensidad de formas de interaccion)
que un circulo mas grande y el circulo interior formaria una unidad
perfectamente limitada, en tanto que las zonas individuales exteriores se
considerarian, todas, como un conjunto indefinido. Por el contrario, se di-
viden en numerosos circulos (zonas de extension de las formas de con-
tacto individual) que. solamente se pluralizan cuando son consideradas
desde el punto de vista de la familia individual; pero que estin ordenadas
concéntricamente.

2. Sélo bajo la agobiadora cantidad de datos estadisticos referentes a
los circulos exteriores (entierros y saludos) puede suponerse -que la
conducta vecinal en las zonas estudiadas tenga tendencia a adoptar una
forma espacial cerrada. El trato vecinal, de hecho, se relaciona sélo en
sentido muy limitado con las fronteras de un espacio de contacto super-
individual y comunal. En su estructura espacial, muestra notables matices
individuales, y debe ser considerado desde el punto de vista del individuo
aislado o de la familia particular. Tampoco puede definirse una tendencia
hacia la identidad de la estructura espacial de la vecindad dentro de una
comunidad de casas.

3. Como nficleo perfectamente aislable de la relacion vecinal s6lo puede
considerarse la casa. Aqui se encuentra:

a) Una notable accién mutua de las formas aisladas de contacto y

b) sobreposicion de las formas de conjunto, ya sea porque éstas se
encuentran ligadas directa y exclusivamente en esta estrecha zona de
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contacto, o porque, sencillamente, representen una parte de la region
de contactos, generalmente extendida, determinada individualmente.

Como ya se demostr6 al analizar su uso, el concepto de vecindad cubre
la zona de la casa, pero no el circulo circundante que, en general, se ha
mencionado como vecindad. La relatividad y la centralizaciéon familiar
del concepto corresponde al centro familiar y a la falta de integridad
espacial de la conducta. Si, junto con G. Simmel, consideramos como
condicién previa de la existencia de un grupo “la determinacién cuan-
titativa” —aunque se trata de un grupo informal— entonces se nos pre-
senta una duda importante sobre el caricter de grupo en el trato vecinal.

Esta duda aumenta por cuando en las regiones estudiadas no se pudie-
ron encontrar esfuerzos de ninguna clase para establecer verdaderos
vinculos, ni resentimientos hacia las preferencias en la interaccién indi-
vidual, ni normas que indiquen algtin grado de conducta vecinal explicita.

Si los problemas que han dado estos resultados se dirigen hacia la
extension espacial de las diversas formas de conducta, entonces hace
falta otra investigacion que se dirija al estudio de la intensidad, o, para
decirlo mas claramente, de la selectividad de las formas de conducta
estudiadas. Por lo que respecta a las formas de conducta ceremonial se
han obtenido los siguientes resultados: individualidad dominante, nor-
malismo indirecto respecto a las costumbres y descuido establecido sobre
las relaciones de saludo: individualidad dominante, selectividad, espon-
taneidad y dependencia con respecto a la comunicacion en casos de en-
tierro y de participacion en los festejos familiares. Ademas, se pudo
comprobar que, dentro de cada casa individual, hay variaciones en lo
referente a estas condiciones, en el sentido de que la generalidad y
el normalismo indirecto se encuentran, parcialmente o en su totalidad,
en sustitucion de los conceptos antagoénicos que se aplican a regiones mas
amplias.

Una conducta semejante se observa en los actos de solidaridad; también
aqui tropezamos con una profunda individualidad, gran selectividad, es-
pontaneidad, y el hecho de que se espera que se den aviso sobre los
acontecimientos entre los vecinos. Solamente constituye excepcion el caso
de ayuda a los enfermos que, por lo menos dentro de cada casa, es algo
que se espera por si mismo, aun cuando también, en algunos casos,
se presten ayuda subsidiaria los parientes.

Tanto las diversas normas de conducta ceremonial, como los actos de
solidaridad y los que pertenecen a estas dos categorias —en los cuales
debe surgir primeramente un afianzamiento de los sentimientos de grupo



842 Revista Mexicana de Sociologia

y homogeneizacion de las normas de conducta vecinal— muestran en las
zonas estudiadas, en forma preponderante, sélo el caricter individual,
dentro de la familia aislada, es decir, una conducta negativa de contacto
social. La estructura fisica favorable a la vecindad de las zonas estudiadas,
apenas si provocO algin sintoma notable de que existian sentimientos
vecinales, es decir, de caricter grupal, o formas de conducta que liguen
los grupos, asi como tampoco habia aspiraciones sociales especificas de
grupo en relacién con el contenido de las formas de conducta mencio-
nadas. Desde luego pudo encontrarse que, al lado de las formas de
conducta de prictica cotidiana manifiesta de la vecindad, existe una
vecindad latente, que se manifiesta a través de numerosas actitudes por
las que se espera ayuda de los vecinos, en caso de alguna necesidad
familiar o personal. Pero, también estas esperanzas de ayuda son selec-
tivas; no se dirigen a toda la vecindad o a todos los vecinos, sino a
determinados vecinos con quienes cada persona se considera mais estre-
chamente ligada, a través de relaciones de amistad o conocimiento. Sola-
mente la propia casa constituye una excepcién aqui, lo mismo que en el
caso de las formas manifiestas de conducta.

Por lo que se refiere a la propia casa, existe aqui una actitud especi-
fica sobre la que hablaremos mas adelante. Por lo pronto, nos dedica-
remos a las formas de conocimiento individual o familiar en los contactos
aislados en los que, como observamos, el trato vecinal (es decir, propia-
mente no es vecinal) en las colonias, se manifiesta mas ampliamente.
Las investigaciones llevaron a la conclusion de que, dentro del campo de
habitaciéon mdis cercano, los informantes distinguieron fundamenta'mente
dos categorias de conocidos: 1, aquellos a quienes se ha conocido en
circunstancias que no tienen que ver nada con que vivan cerca; y 2,
aquellos a quienes se ha conocido directamente porque viven cerca. De
esta informacion se desprende que de los conocidos que viven cerca de
las personas informantes, constituyen un 60 por ciento los que se conocieron
fuera de la vecindad y 40 por ciento los que se conocieron dentro de la
vecindad.

Si se precisan estos datos, se tiene un promedio de 15 porciento de los
cidos de las personas informantes que fueron encontrados dentro de la
propia calle, es decir, dentro de un pequefio dmbito de la ciudad o del
pais, con lo cual se reconoce —desde luego— como una funcién espe-
cifica la funcion del vivir cerca, que, al final, habrd de ocuparnos fun-
damentalmente. El hecho de vivir cerca se presenta como un catalizador
de los contactos entre las personas y entre las familias, con las cuales, en
otras circunstancias quizas se tuvieran relaciones muy superficiales, de base
individual.
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Por lo que se refiere a la posicién de la persona informante en relacion
con su vecindad, encontramos, como tema principal, que todo este com-
plejo se ha desarrollado en forma muy débil y sin especificacién. A la
pregunta de si la persona informante era bien vista en su vecindad,
la mayoria de los interrogados respondieron en forma positiva. Solamente
un porciento muy pequefio tomd en cuenta, como base de esta respuesta,
el medio humano circundante. Otra pregunta se referia a quiénes serian
las personas que el informante preferiria como vecinos en caso de que
pudiera escogerlos. En todos los casos, como ayuda para la respuesta
se decia: jpersonas del mismo oficio, 0 con la misma posicion en el
oficio; personas de la misma religion; personas del mismo origen geo-
gréfico; de la misma posicion politica; amigos y compafieros de la misma
oficina o fabrica? Lo curioso fue que la mayoria de los informantes no
utilizaron estos incisos, de ayuda para la respuesta. El grupo notablemente
mayor respondié mencionando las “cualidades morales”, en primer lugar.
Las cualidades morales son, en gran parte, las que se refieren: al respeto
por los deseos de los vecinos, a no darles molestias, a llevar una exis-
tencia privada tranquila, a observacién ordenada de las reglas generales
(especialmente las que se refieren al orden doméstico).

A esto se agregan también pretensiones o reclamaciones sobre la forma
de vida de los vecinos, en las cuales se nota el aspecto del control moral,
considerado como muy importante por los antiguos tedricos de la ve-
cindad; pero, precisamente la amplitud que se da a este aspecto, crea
un dilema especifico como es el del control moral en la vecindad. Aqui
y alld se encuentran algunos sintomas de esto; por ejemplo, el chisme,
que se considera como instrumento tipico del control vecinal y que ejerce
cierta presion en favor de la conformidad. Al mismo tiempo, existe en
medida mucho mayor la pretension de que los vecinos se abstengan de
chismorrear, con lo cual de hecho, se considera al chisme como algo
ilegitimo y se ve que uno de los instrumentos de control moral cons-
tituye una norma diametralmente contraria. Desde luego que se puede
comprobar que esta norma contraria no existe en los casos en que se
trata de formas de conducta que tocan el terreno de lo criminal. En
estos casos surge y esto es —cosa que no debe sorprender— una sancion
comunal que puede ir desde el linchamiento, hasta los esfuerzos para
eliminar del rumbo al culpable. Naturalmente que aqui sélo se trata de
casos excepcionales y no de acciones que actien constantemente en forma
positiva.

Una afirmacion muy ilustrativa de que en las regiones estudiadas, no
existen orientaciones vecinales tipicas de grupo que merezcan ser men-
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cionadas, es la que dan las respuestas a la pregunta de si hay en la
vecindad personas especialmente apreciadas. La gran mayoria de los inte-
rrogados (92 por ciento) respondié en forma negativa, en tanto que el resto
menciond a los sacerdotes, los miembros de la administracién de la zona,
y los dirigentes de los clubes eclesiasticos o de los partidos; es decir:
a personas que no pueden considerarse como vecinos en un sentido
plenario.

Igualmente, como lo que se espera de los vecinos apunta en el sentido
de la exigencia de discrecién, por lo que se refiere a la pregunta de los
temas de conversacién entre vecinos, se menciona en forma notable, la
importancia de los motivos para que haya discrecién. Desde luego, se
mencionan temas como la politica, la vecindad, la profesién, la idea del
mundo y la religién. Pero el niimero de veces que se mencionan estos
temas es relativamente pequefio, y el nimero de veces en que se excluyen
definitivamente estos temas de conversacién es relativamente elevado.
Constituyen una excepcién las categorias “precios”, “problemas de com-
pras”, “problemas de las amas de casa” y “problemas personales”. Las
conversaciones entre vecinos resultan orientadas, en su mayoria, hacia el
consumo y, de hecho, parece desprenderse de estas conversaciones cierta
manifestacién de conformidad, en direccion del cumplimiento de un cier-
to panorama general de nivel de vida de gente menuda; una conformidad
que se nota también entre quienes no participan en las conversaciones
orientadas hacia el consumo, ya sea porque no van, o ya sea porque sus
pretensiones y posibilidades los llevan mas arriba. Estos dltimos son
quienes se quejan principalmente de la envidia de los demas, como se
dice vulgarmente. Junto a la accién catalizadora, ya mencionada, de la
vecindad, en relacion con los contactos individuales de conocimiento, y
al lado de la reserva impuesta por la vecindad por lo que se refiere
a las necesidades pendientes para el futuro, encontramos aqui la tercera
y ultima dimension de las funciones de la vecindad en la gran ciudad
que encontramos en la investigacién sobre Dortmund. Al mismo tiempo,
encontramos aqui el tinico caso en que la vecindad en la gran ciudad,
se muestra, en las regiones investigadas, como un medio social, orien-
tado en conjunto, de contactos reales directos, estabilizador. El trato
vecinal da por resultado un proceso de formacion de la opinién general
sobre el consumo, en cuanto factor importante, y posee también un valor
de situacion en el fundamento del moderno sistema economico. Es muy
notable la tendencia general respecto al consumo, que se produce en la
comunicacion entre vecinos y que no se refiere a la posicion social del in-
dividuo aislado, sino a su posicién dentro del conglomerado social, de
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la cual deriva su posicion de consumo. Como ya dijimos, las conver-
saciones sobre el trabajo y los problemas de la profesiéon quedan excluidas,
y no se encuentra ningtn indicio de que los que trabajan y los que no
trabajan se diferencien en algo con relacién a su situacidn respécto de
la informacién sobre el consumo. Ni siquiera quienes no trabajan se que-
jan de la envidia de quienes trabajan, sino que los que tienen mas dinero,
se quejan de la envidia de los que o tienen menos o no saben emplear
bien su dinero (ésta es una frase que se oye frecuentemente). La frase:
“No se trata de saber dénde o en qué se trabaja; lo importante es que
alguien trabaje honradamente” abarca, en cierta forma, la zona de inte-
reses que existe dentro de la zona de habitaciones con una estructura
social relativamente h(fmogénea por lo que se refiere a la posicion de los
individuos dentro del conglomerado social.

Justamente la referencia a la estructura social relativamente homogé-
nea de estas colonias, lo mismo que al hecho de que los habitantes de
esta zona sean principalmente gente menuda, podria hacer que se supu-
siera que el hecho de que la comunicacién vecinal en las conversaciones
se limite al tema del consumo, no se debe a una excesiva discrecion en
el trato vecinal, o a que sea una manera de evadir otros temas mas im-
portantes y personales, sino a la estrechez original del horizonte de inte-
reses de la gente menuda. El hecho de que en las conversaciones entre
vecinos se evite hablar de politica, de la concepcion del mundo o de la
religién, puede deberse, no al deseo de limitar los contactos entre vecinos,
sino al deseo de evitar estos temas de conversacién, y la interpretacion
nuestra en el sentido de que la limitacién de temas, revela una deficien-
cia de la comunicacién vecinal, podria no ser —al fin de cuentas— sino
un prejuicio intelectual de investigador.

La observacién sobre la evaluacién individual selectiva de las posibi-
lidades vecinales, sobre el hecho de evitar los chismes, sobre la falta de
una estructura vecinal de posiciones lo mismo que el que no se participe
en los conflictos vecinales, hacen que parezca dudosa una afirmaciéon en
el sentido arriba apuntado y, por el contrario, hacen pensar que la limi-
tacién de comunicaciones se debe, a una verdadera neutralizacion de las
potencialidades de la comunicacién. Esta exposicién requiere aclaracidn,
cuando pensamos en si se considera o no importante una buena vecindad
y por qué y vemos que, en conjunto, forman un 80 por ciento las afirmacio-
nes en las cuales se hace resaltar la importancia de las buenas relaciones
vecinales, no a causa de determinados factores actuales ligados con ello,
sino de ciertos temores sobre el futuro, o para evitar peligros de conflicto.
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La visién sobre el animo fundamental en el trifico vecinal se hace
mas profunda cuando consideramos la respuesta a la pregunta: “sCoémo
se imagina usted, una relacién vecinal ideal?” Mas de las dos terceras
partes de las personas interrogadas hicieron hincapié en que resulta esen-
cial conservar la distancia. El tipo de actitud dominante se caracteriza
por el deseo de tener bien limitada la esfera de la vida privada de la
‘esfera de vida publica, cubierta por una delgada pelicula, relativamente
amplia, de contacto vecinal; es decir: por el deseo conjunto de conservar
su intimidad y no tener conflictos. El hecho de que el deseo de conser-
var distancias se haya presentado en un niimero sorprendentemente grande
de casos como clave para juzgar la situacion, permite obtener, nuevamente,
sobre el trafico vecinal, en conjunto, la conclusién de que, en estas colo-
nias hay una aguda necesidad de independencia, a pesar de las dificul-
tades internas y externas, lo cual indica claramente la existencia de una
problematica especifica de distancia o independencia. Es evidente que en
estas colonias no se decidi6 previamente, en forma institucional, la dis-
tancia entre las habitaciones. Se dejo esto a los descubrimientos indivi-
duales, realizados penosamente de caso en caso. El haber dejado a cada
individuo la dificil tarea de un desarrollo independiente, es causa de que
encontremos en las relaciones de vecindad una falta de forma objetiva,
que corresponda al motivo individual de alejamiento en la categoria es-
tructural.

Si nos preguntamos cuales son los motivos de esta manifestacion espe-
cial en el trato vecinal, en la mayoria de los casos tropezamos con la
opinién de que, debe evitarse una relacion mds estrecha, porque asi, con
una intensidad creciente se llega a un mayor alivio. Lo que encontramos
aqui, segtin puede interpretarse conjuntamente, es una inseguridad en la
conducta; inseguridad por lo que se refiere a la interpretacién de la propia
forma de vida y de la propia orientacidon en relacién con los demas.
Es el temor de que la amistad sea mal comprendida, de que algiin dia
tenga uno que decepcionarse y tenga que oir del otro malas interpreta-
ciones. Detras de la confianza exterior y los contactos corteses y sin
compromiso en el trato vecinal se encuentra, segin comprobaron las
propias personas informantes, un abismo de distanciamiento entre los hom-
bres. Las diversas naturalezas que se desarrollan ocasionalmente en la
pluralidad de medios especiales de nuestra sociedad multiforme, podemos
afirmar que estin scparadas, aun dentro del trato vecinal; que se tocan
sOlo de una manera mas o menos superficial y que nunca llegan al nicleo
esencial de la personalidad. Falta una base de uniéon de los bienes po-
seidos en comin, que pudiera quitar agudeza al sentimiento de extrafieza
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y que al mismo tiempo, hiciera superflua la prudencia miedosa en relacion:
con los demas. La emotividad, la amargura y la decepcién y, precisa-
mente, el distanciamiento espontineo y enérgico con el que-se .evitan
los contactos vecinales mas intimos, deja ver con claridad que, en este
aspecto, el hombre menudo de la gran ciudad no aspira a perder su
anonimidad original, y la necesidad de privacia, indica, por el contrario,
que esta necesidad indudablemente muy fuerte de privacia, se ve satis-
fecha; que hay reservas de contacto que, de acuerdo con la propia expe-
riencia y las propias observaciones, concuerdan con otras experiencias.
sobre actitudes de extrafieza, las cuales, por el solo contacto de la vecindad
fisica, a través del hecho de vivir cerca, no pueden ser movilizadas.
Esta observacién, que concuerda, en lo esencial, con los resultados de
otras investigaciones, y que constituye el resultado principal de las inves-
tigaciones en la zona de Dortmund, se confirma con gran claridad con
las observaciones mas minuciosas sobre la situacién vecinal, realizadas
dentro de las casas individuales. En el curso de esta exposicidn, la casa
ha sido considerada algunas veces como el nticleo del trato vecinal, como
el nticleo en el cual pueden encontrarse primeramente las normas gene-
rales de las distintas formas de trato vecinal. El niicleo “casa”, al ser
considerado mis de cerca, se presenta no solamente como el sitio en
que se encuentra la mayor homogeneidad y cohesion en las formas de
trato vecinal, sino —al mismo tiempo— como punto de concentracién
de las dificultades vecinales especificas. En la mayoria de las casas hay
situaciones de conflicto —agudos o cronicos— ademis de que se mani-
fiesta, en grado excesivo, el motivo discrecion, en relaciéon con la persona
que vive en la propia casa. Por lo tanto, podemos decir, que con nuestra
conclusion sobre el distanciamiento humano que existe dentro de la ve-
cindad y sobre las dificultades que a causa de esto enfrenta el individuo,
abarcamos también un dilema que comprende el nucleo “casa”. El ntcleo
se manifiesta, lo repetimos, paraddjicamente, no sélo como el sitio en
que surgen en forma mds clara y distinta las formas vecinales tipicas,
sino, también, como el sitio en que se producen los problemas mas agudos
en relacidn con el trato vecinal. Las probabilidades y el riesgo aumentan
notablemente en proporcién directa del aumento de la cercania espacial.
En conjunto, el trato vecinal en las colonias examinadas en Dortmund no
tiene una estructura grupal tipica. Es cierto que en el nuacleo llamado
“casa” se encuentran algunas manifestaciones especiales; pero, como sa-
bemos, son interpretadas, en este terreno, como consecuencias secundarias,,
y como los riesgos de las posibilidades de ruina de las relaciones intimas.
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El medio vecinal tiene también muy poca fuerza para conformar o
marcar el ambiente. De acuerdo con nuestras observaciones, no es capaz
de desarrollar, por si mismo, una base de unién para la comunidad. Lo
que separa se dispersa, y €l contacto se limita a las capas exteriores de la
personalidad. Si nos preguntamos si el trato vecinal conduce a la unidad
o a la aceptacion automatica del conjunto de valores integrativos de la
sociedad en general, tenemos que contestar en forma negativa si excep-
tuamos las comunicaciones sobre consumo. De acuerdo con este marco
tedrico de referencia, se contradicen también las esperanzas de la moderna
planeacion, segiin la cual, al proporcionar una forma de vida vecinal
favorable se lograria una formacién social de la conducta. El trato veci-
nal en la gran ciudad refleja —donde encuentra condiciones de desarrollo
exterior excepcionalmente buenas— exclusivamente situaciones de con-
junto social, sin dejar fuerzas libres que puedan contrarrestar estas situa-
ciones.

La pluralidad de formas de existencia en la multiformidad de la vida
moderna de conjunto, la centralizacién de las instalaciones sociales que
aseguran la vida, la polarizacién del mundo del trabajo y del mundo
de la habitacién y, finalmente —lo més importante de todo— la plurali-
dad y relatividad de las orientaciones de valores, aun en capas sociales
que tienen cierta homogeneidad, caracterizan predominantemente el tra-
fico vecinal en la ciudad moderna.

Si de todos estos resultados no sacamos como conclusién una respuesta
negativa ilimitada a la pregunta sobre la funcién social de la vecindad
en la sociedad moderna, esto se debe, por una parte, a lo que hemos dicho
sobre la significacién de la vecindad como catalizador de los contactos
individuales de conocimiento; pero, sobre todo, a lo que se dijo tltima-
mente sobre el uso imperativo de la necesidad de contacto. Aunque toda
la estructura del trato vecinal tenga su punto de partida en experiencias
de distanciamiento y extrafieza, el hecho de que en 1ltima instancia se
aparte de la relatividad de la orientacién de valores sociales, nos hace
pensar, que nos encontramos frente a otra estructura de conjunto muy
distinta de las relaciones vecinales, cuando nos ocupamos de poblaciones
en las que se supone una identidad en la orientacién valorativa funda-
mental y en imagenes orientadoras; en la cual existe consenso en cuanto
a valores e ideas dirigentes. El problema de la funcién o de la posible
funcién de la vecindad en la sociedad moderna, se amplia aqui con el
problema de una posibilidad, de una orientacion especial en el consenso
de valores y de ideas dirigentes. Una sociedad que posibilite este con-
senso salido de si, es posible que llegue a lograr con el contacto humano
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producido en la vecindad, un potencial valioso que sirva para su esta-
bilizacién,

En lo referente a la problematica que crea esta cuestién para conducir a
respuestas mas practicables el preguntarse si, a través de la reunién de
los hombres que se logra en la vecindad se encuentra —fuera de la
existencia vecihal en comunidades esenciales— una actualizacién del con-
tacto vecinal. En este punto, entra en accién la funcién de la vecindad
como catalizador ‘de contactos, y es posible preguntarse si esta funcion
no puede independizarse de la casualidad individual y ser elevada a la
categoria de concepto sistematico. Esto significaria que nos alejamos del
fetichismo de la simple cercania espacial, y que algunos planeadores
tomarian en consideracion el concepto de la vecindad homogénea, que
reuniria a las poblaciones que tuvieran caracteristicas sociologicas esen-
ciales semejantes o cuya orientacion fundamental o comunidad de intereses
fuera idéntica. La colonia en torno de la fabrica, la colonia en torno de
la escuela popular y la colonia de religién homogénea presentan alterna-
tivas que son discutidas o que ya se han realizado. En el fondo, ésta es
una solucién que también sirve de base al concepto de Moreno de la
terapia social sociométrica. Por lo que se refiere al hecho de que nuestros
resultados sobre las posibilidades de contacto se refieren a poblaciones que,
desde el punto de vista de las clases sociales, son bastante homogéneas,
surge la interrogante general que pregunta qué intereses e ideas direc-
tivas del hombre actual son suficientemente fuertes para distribuir las
fuerzas de diversas direcciones. Dentro del marco de las investigaciones
realizadas en Dortmund, se pudieron recoger observaciones muy signifi-
cativas, referentes a las consecuencias que derivan, para el trato vecinal,
de la superposicion de la caracteristica de la vida en comiin con la carac-
teristica consistente en pertenecer a las mismas fabricas; es decir, de la
realizacién del concepto de “colonia fabril”. El resultado fue negativo,
por cuanto demostrd que, esta superposicion no hacia mis que aumentar
la necesidad de privacia que ya se habia encontrado y que, por ello, se
habia introducido cierta tension en las relaciones vecinales. También die-
ron resultados negativos las investigaciones realizadas en Hamburgo, refe-
rentes al resultado de una superposicién del circulo de habitacién con
el circulo escolar. Se demostr6 que el interés comtn de la escuela popular
es demasiado débil para crear una situacién de comunidad. De los resul-
tados de la investigacién realizada en Hamburgo, parece surgir —tam-
bién— una prognosis negativa por lo que se refiere a los esfuerzos para
crear, siguiendo a Arthur Mahrauns, una situacién comunal, interesando
a los habitantes de algunas calles en los asuntos comunes del barrio: la
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actitud dominante aqui fue la del “uso”, y los pocos iniciadores adqui-
rieron a los ojos de los otros una posicion de funcionarios.

No obstante, atn no se ha dicho la ultima palabra en estos asuntos,
y se necesitan investigaciones posteriores para estudiar la formacion de
los grupos vecinales en las poblaciones religiosas activas, o en poblaciones
en que se sobreponen diversas caracteristicas. De todo lo anterior, se
desprende el que hay que determinar si no se podria lograr, por medio
de vecindades altamente homogéneas, la socializacién de los gettos y si
no se lograria, con ello, la neutralizacién social de las minorias social-
mente activas.



