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Resumen: Mazocahui es una de las comunidades
afectadas por el derrame minero de 2014 en el rio
Sonora, ademas de enfrentar problemas de esca-
sez y abandono institucional del Comité de Agua.
El objetivo de esta investigacion es describir
cémo el capital social comunitario resulta una via
para obtener beneficios colectivos al trabajar en
el manejo de los recursos con reglas y practicas
que vayan en funcién del bien comdn. Para ha-
cerlo, analizamos el caso desde la perspectiva del
agua como un recurso de uso comdn, gestionado
a partir de los principios de disefio de Elinor Os-
trom. Se muestra que si bien la comunidad sabe
emplear sus herramientas en favor de operar el
servicio, los problemas institucionales y ambien-
tales los superan.
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Abstrac: Mazocahui it’s one of the communities
affected by the 2014 mining spill in the Sonoran
river, which also has to face the problem of water
scarcity and institutional abandonment by the
Water Committee. The objective of this research
is to describe how community social capital is a
way to obtain collective benefits by working on
the management of resources from rules and
practices that are based on the common good.
For this, we analyze the case from the perspective
of water as a common pool resource and how it is
managed based on Elinor Ostrom’s design prin-
ciples. It is shown that, although the community
knows how to use its tools to operate the service,
institutional and environmental problems sur-
pass them.
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1 rio Sonora es uno de los tres rios mas importantes del estado, junto
con el rio Yaqui y el rio Mayo. A los margenes del rio se desarrolla la
vida de diez municipios mas sus comunidades: Cananea, Bacoachi, Arizpe,
Huépac, Banamichi, San Felipe de Jests, Bavidcora, Aconchi, Ures y Her-
mosillo. Su acuifero tiene una disponibilidad anual de agua subterranea de
3.74 hectémetros cubicos al afio. Al mismo tiempo, anualmente, el acuifero
presenta un volumen de extraccion de aguas de 62.9 hectdmetros ctibicos, lo
cual sefiala que si bien este manto acuifero no se encuentra sobreexplotado si
presenta una baja disponibilidad (Diario Oficial de la Federacion, 2023).
A la baja disponibilidad superficial anual de la cuenca se agrega el pro-
blema de la contaminacion biolégica del agua. Robles-Morua et al. (2012)
tomaron muestras de aguas residuales en Arizpe y Bavidcora, Sonora, y
concluyeron que las distancias entre ambos puntos causan incertidumbre en
la eliminacion de patégenos que producen enfermedades de origen hidrico
de caracter infeccioso. Para el caso de Mazocahui, la Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales (2023) detecté en las tomas domiciliarias
exceso de coliformes fecales por encima de las permitidas por la Norma
Oficial Mexicana (NOM-127-ssA1-1994).

Otra dificultad que enfrentan las comunidades riberefias de la regién es
la contaminacion por metales pesados provocada por la mina Buenavista
del Cobre, subsidiaria de Grupo México, que en agosto de 2014 derramd
cuarenta mil metros ctibicos de sulfato de cobre acidulado (Diaz-Caravan-
tes, Duarte-Tagles y Durazo-Galvez, 2016). Al respecto, Romero-Lazaro
et al. (2019) muestran mediante analisis del suelo que existen elementos
potencialmente téxicos en el rio.

En 2022, la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales (2023)
realizo6 estudios de calidad de agua en la superficie, acuiferos y sedimentos,
cuyos resultados determinaron que la contaminacién por lixiviados de cobre
persiste en la cuenca. En la comunidad de estudio, el pozo de agua potable
fue el mas alto en sulfatos; de igual manera, se presentaron los valores mas
elevados de sedimentos de aluminio y antimonio (Secretaria del Medio
Ambiente y Recursos Naturales, 2023).

Aunado al contexto de contaminacioén y escasez, existe una condicién
de abandono institucional. Como lo sefialan Galindo Escamilla y Palerm
Viqueira (2016), desde 1983, con la reforma al articulo 115 constitucional,
se transfirio a las entidades federativas o los municipios el manejo del agua
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potable. Igualmente, la Ley de Aguas Nacionales de 1992, que da facultad al
sector privado y excluye a los nticleos agrarios como organismos operadores
del servicio de agua potable (Galindo Escamilla y Palerm Viqueira, 2012),
caracteristica que se repite en la Ley 249 de agua potable y alcantarillado
del estado de Sonora.

En este contexto, tanto a nivel nacional como estatal, existe el caso de
las comunidades que tienen que enfrentar problemas de gestién sin respaldo
de las instituciones gubernamentales (Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua, 2016). En Sonora, Mazocahui es una de estas comunidades. En este
lugar, los habitantes han tenido que organizarse para sostener un sistema
de agua potable con recursos propios desde 1969.

Para esta investigacion, se analiza el caso de Mazocahui como sistema
autogestionario de agua potable desde el capital social ejercido a través de
la toma de decisiones sobre el agua. Como indicadores, se observa el agua
como recurso de uso comun (RUC) y los principios de disefio de Elinor
Ostrom (1992) para el estudio de instituciones autogestionarias de larga
duracién. Este acercamiento al tema busca estudiar la gestion del agua
potable en el medio rural de la cuenca del rio Sonora desde un contexto de
escasez, contaminacion, injusticia ambiental y tendencia legislativa hacia
la privatizacién del agua, y brindar nuevas alternativas cercanas a las ne-
cesidades de las comunidades y el derecho colectivo al agua.

Para tal fin, se realizé un estudio cualitativo, donde consultamos la le-
gislacion nacional, estatal y municipal en torno al agua potable, asi como
el Diario Oficial de la Federacion (DOF) y el boletin oficial del estado de
Sonora para encontrar momentos de cambio en la politica publica. Por otro
lado, consultamos datos e informes oficiales de la Comision Nacional del
Agua (Conagua) y la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales
(Semarnat). Ademas, realizamos entrevistas semiestructuradas y recabamos
informacion mediante observacion participante en la comunidad.

CAPITAL SOCIAL Y BIENES COMUNES

John Durston (2000) define el capital social comunitario como una carac-
teristica presente en los grupos sociales, fundamentada en relaciones de
reciprocidad y confianza que se fortalecen a través de reglas acordadas
que evolucionan a instituciones locales. Segin Ostrom (2003), el capital
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social es una fuente de beneficios colectivos que se manifiesta tanto en
normas como en sanciones efectivas, y en su estudio sobre los recursos de
uso comtn encontrd ocho principios de disefio institucional que se repiten
en instituciones autogestionarias de larga duracion.

La propuesta tedrica del capital social en la gestiéon de los recursos
comunitarios ha evolucionado para incorporar un discurso politico que
ayude a vislumbrar otras opciones en la gestion de los recursos, aparte de la
privatizacion o la centralizacion estatal. Michel Gelobter (2001) incorpora
la justicia social a la gestién de los recursos comunes, agregando dimensio-
nes no previstas por el trabajo de Ostrom en su momento, como el mercado
y las politicas internacionales y nacionales. Paul Robbins (2004) reconoce
los saberes locales en la gestion de los recursos naturales. Recientemente,
Ugo Mattei (2013) propone las gobernanzas locales en contraposicién con
la tendencia a la privatizacion de los recursos. De esta manera, la propuesta
de Mattei es la reincorporacién de los actores sociales a la gestion de sus
propios bienes.

Si bien el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (2016) sefiala un
vacio respecto a investigaciones sobre la gestion del agua en zonas rura-
les, existen estudios cercanos a las organizaciones comunitarias del agua.
Algunos ejemplos son el de Madrigal, Alpizar y Schliiter (2011), en Costa
Rica, cuyos resultados destacan la importancia de la formacién de capital
social y liderazgo enfocado a cada comunidad; Barranco Salazar (2020)
estudio los valores culturales, la colaboracion y el compromiso relacionados
con el cuidado y la gestion del agua en comunidades de Hidalgo. Para el
caso de la comunidad de nuestro interés, el trabajo de Elizalde Castillo,
Diaz-Caravantes y Moreno Véazquez (2021) nos brinda un acercamiento a
las organizaciones y estrategias empleadas por las comunidades afectadas
para satisfacer su necesidad de agua.

RECURSOS DE USO COMUN Y PRINCIPIOS DE DISENO INSTITUCIONAL

La gestion comunitaria del agua es una practica colaborativa que se extiende
a lo largo de América Latina, motivada por la desatencién institucional en el
abasto de agua potable. Estos sistemas son, a grandes rasgos, organizacio-
nes abiertas que operan de manera democratica y sencilla, con integrantes
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coordinados para distribuir esfuerzos y lograr metas, como el mantenimiento
o mejoras al servicio (Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, 2016).

Recursos de uso comiin

Leticia Merino Pérez (2014) define los bienes comunes como aquellos
caracterizados por poseer una dificil exclusién y una alta sustractabilidad.
Para el caso del agua, Antonieta Zarate Toledo (2017) sostiene que cumple
con la caracteristica de ser un recurso abierto, ya que resulta dificil o costosa
la exclusién de usuarios potenciales, ademas de estar sujeta a degradacion
por sobreexplotacion y una renovacion lenta e inestable, lo que nos sefiala
que se trata de un recurso de alta sustractabilidad.

Ante esta potencial vulnerabilidad y degradacion que poseen los recursos
de uso comun, ;cédmo se pueden gestionar de manera adecuada? En primer
término, es importante distinguir unidades y sistemas de uso comtn. Cuando
hablamos de unidades de recursos comunes nos estamos refiriendo a cada
uno de los recursos disponibles, mientras que los sistemas de recursos en
comtin son las partes que componen el recurso y hacen posible la repro-
duccién de las unidades de recurso.

Esta distincion entre sistema y unidad nos permite adelantarnos al capital
social como una estrategia que brinda la posibilidad de conservacion de
los recursos, ya que gracias a la comprension de los sistemas de recurso se
pueden crear reglas de provision para la conservacion y el mantenimiento
de las unidades, para crear asi una apropiacion mas racional (Merino Pé-
rez, 2014). En resumen, te6ricamente gestionar el agua como un recurso
comun es posible, ya que la disponibilidad del recurso se ve limitada por
las reglas que se acuerden para su acceso y consumo (Madrigal, Alpizar y
Schliiter, 2011).

Principios de disefio institucional como indicadores para la gestion
comunitaria del agua

Elinor Ostrom (1992) observé ocho principios generales que se repetian
en grupos de larga duracion y exitosos en sus objetivos. Siguiendo con su
propuesta, las instituciones, como reglas operativas y de uso, son funda-
mentales en el manejo de los recursos de uso comun. En este escenario, los
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principios de disefio institucional tienen la funcién precisa de armonizar
la relacién entre la accién colectiva y un recurso con limitaciones fisicas
(Ostrom, 1992).

1. Linderos claramente definidos. Busca definir quiénes son las per-
sonas que tienen derecho de apropiacion sobre un determinado re-
curso. Asi, se garantiza cierta exclusion de usuarios potenciales, lo
que limita su apropiacion y con esto la degradacién que pueda existir
sobre el recurso en juego (Ostrom, 2000).

2. Coherencia entre las normas de apropiacion y provision con las
condiciones locales del recurso. Busca que reglas de restriccion
sobre el tiempo, el lugar, la tecnologia y las unidades de recurso
respondan, por una parte, a las condiciones locales y, por otra, a las
reglas de provision. Se propone que si existe la coherencia entre los
factores citados se crea una equivalencia entre los costos de provi-
sién y los beneficios obtenidos de la apropiacién, sin descuidar la
disponibilidad del recurso para su conservacion (Ostrom, 2000).

3. Arreglos de elecciéon colectiva. Corresponden a la oportunidad de
que quienes se ven excluidos o afectados por las reglas prescritas
puedan participar en su modificacion. El fin de estos acuerdos, mas
alla de incorporar intereses individuales a los grupales, es crear con-
diciones mas justas en las reglas de provision y apropiacion (Os-
trom, 2000).

4. Supervision. Busca que los apropiadores del recurso asuman a su
vez el rol de vigilantes. El rol asumido de apropiador-supervisor si-
guiere una participacién mas activa, ya que son los mismos miem-
bros del grupo quienes se ven afectados o beneficiados por el respeto
a las normas sobre el recurso (Ostrom, 1992).

5. Sanciones graduales. Se encuentran intimamente ligadas al princi-
pio de supervision, ya que si los supervisores son al mismo tiempo
apropiadores se puede llegar a invertir mayor tiempo y esfuerzo en
vigilar que quienes no cumplen con las normas reciban una sancion.
De este modo, se pretende que las denuncias por parte de los apro-
piadores-supervisores vayan en funcién de las normas establecidas y
cumplidas por la mayoria (Ostrom, 2000).
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6. Mecanismos de resolucion de conflictos. Se trata de que los grupos
cuenten con los recursos necesarios para garantizar la resolucion de
conflictos de manera mas efectiva y menos costosa. Para esto, aparte
de contar con recursos materiales, como un lugar o una autoridad en-
cargada, es necesario contar con la participacién de todos los miem-
bros del grupo en la formulacién de las normas para evitar la toma
de ventaja sustentada en malentendidos sobre éstas (Ostrom, 2000).

7. Reconocimiento al derecho de organizacion del grupo. Se tra-
ta de que se reconozca legalmente a los apropiadores el derecho a
configurar sus propias instituciones. El reconocimiento por parte de
autoridades gubernamentales externas al grupo puede garantizar tan-
to arreglos institucionales mas justos al interior del grupo (Ostrom,
2000) como la gestion para mejorar las condiciones materiales para
el manejo del recurso (Durston, 2000).

8. Empresas socialmente concatenadas. Se trata de que las practicas
de apropiacion, provisién, supervisién y aplicacion de sanciones, re-
solucion de conflictos y gestion, contengan normas que a su vez res-
pondan a instituciones de mayor alcance, asi como también a roles
definidos entre las distintas funciones del grupo. Aunado al principio
anterior, es posible que contar con multiples niveles institucionales
favorezca desde las actividades méas micro —como la supervisiéon—
hasta las méas ambiciosas —como la cooperacion con otras organiza-
ciones (Ostrom, 2000).

METODOLOGIA

El objetivo general de esta investigacion es describir como el capital social
comunitario es una via para obtener beneficios colectivos al trabajar en
el manejo de los recursos con reglas y practicas que vayan en funcion del
bien comun. Para hacerlo, se tomé como referencia la comunidad de Ma-
zocahui, Sonora. Se selecciond este sitio porque, segtin Elizalde Castillo,
Diaz-Caravantes y Moreno Vazquez (2021), el Comité de Agua presenta
caracteristicas que muestran mayor organizacion y confianza que otros
comités existentes, como contar con un fondo de ahorro, ademas de vivir
en un contexto de riesgos a la salud, como el resto de las comunidades del
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rio Sonora por el derrame minero de 2014 (Diaz-Caravantes, Duarte-Tagles
y Durazo-Galvez (2016).

Otro motivo de seleccion fue que esta comunidad es una de las seis
localidades donde se instalé una planta potabilizadora fija para remediar
el derrame téxico de origen minero de 2014, por lo que arroja importante
informacion sobre cémo se ha trastocado la gestion del agua potable a partir
de un desastre ambiental.

Para recabar la informacion, se consultaron fuentes documentales, se
hicieron entrevistas semiestructuradas y también observacién participante.
Para la aplicacion de las entrevistas, se adopté como criterio de seleccion
que los informantes fueran usuarios de agua, mayores de 18 afios y ha-
bitantes de la localidad. Estas preguntas se encaminaron a las normas de
acceso al agua, las sanciones por incumplirlas, las actividades realizadas y
el nivel de satisfacciéon que encuentran con los resultados logrados como
comité. Ademas, se entrevistd a los representantes de los comités acerca
de los arreglos institucionales, los motivos de acceso y permanencia en
los comités y las valoraciones respecto a la calidad del agua. En total, se
realizaron 12 entrevistas con nueve informantes de mayo a julio de 2021.

Los indicadores que se utilizaron para el estudio fueron los ocho princi-
pios de disefio institucional de Ostrom (2000). Asi, el abordaje cualitativo
de esta investigacion resulté de utilidad para conocer las relaciones comu-
nitarias en torno al manejo de un recurso de uso comun, como el agua. La
informacion recabada fue transcrita y analizada por medio del software
de andlisis cualitativo Nvivo, donde se introdujeron como indicadores los
principios de disefio institucional, asi como las dimensiones de analisis
consideradas en las entrevistas.

DESCRIPCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE
Este sistema de agua potable se puede analizar en cuatro partes: agua,
infraestructura hidraulica, usuarios y comité. Las primeras dos nos hablan
de la existencia de recursos de uso comun, mientras que la tercera y cuarta
nos hablan del capital social que da sentido al manejo del agua potable
(Ostrom y Ahn, 2003).

Comencemos por el agua. La cuenca del rio Sonora se encuentra en
condicién de baja disponibilidad. Aunado a esto, la contaminacién por
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metales pesados y aguas residuales afecta la calidad del liquido para con-
sumo humano. Estos factores son indicadores de las limitantes fisicas en
la region que se repiten en la comunidad. De esta manera, las principales
limitantes que sefialan todos los informantes son los periodos secos y la
contaminacion.

Como el rio Sonora es la principal fuente de abastecimiento, las limi-
tantes citadas tienen un impacto directo en la disponibilidad de agua tanto
para las necesidades humanas como para las actividades econémicas. En
consecuencia, durante los meses de abril, mayo y junio se tiene que recurrir
al tandeo para cubrir el servicio por partes. A su vez, para dar de beber al
ganado durante esos mismos meses se recurre a pozos, en los que se llenan
bidones de mil litros ctibicos por veinte pesos.

Por su parte, la infraestructura se compone de un pozo y su bomba, la
red de tuberias, tres piletas para almacenamiento de agua, la red de drenaje
y una planta potabilizadora. Sobre estos recursos, el desgaste por el tiem-
po y la desatencién gubernamental a las peticiones del comité ocasionan
distintas limitantes.

La infraestructura original se construy6 en 1969. A razén del crecimiento
del asentamiento humano, se han realizado nuevas instalaciones para pro-
veer de agua a zonas mas alejadas al norte. Otro factor fue la contaminacién
por metales pesados de 2014, a partir de la cual se construyd un nuevo
pozo, ademas de la reciente instalacion de la planta potabilizadora, aunque
ninguna de estas instalaciones funciona actualmente. Respecto a la planta
potabilizadora, Diaz-Caravantes et al. (2021) sefialan que aun si funcionara
la planta instalada en Mazocahui para remover metales pesados, esto no
garantizaria la calidad microbiol6gica. De igual manera, la instalacion de
la planta en un lugar bajo y la red de tuberias requeridas dificultan la dis-
tribucién y elevan el costo en energia para su funcionamiento.

Limitantes del agua: meses secos y contaminacion

Tanto en el comité como entre los usuarios del agua se habla del periodo
seco que se da entre los meses de marzo y junio como un factor que genera
un déficit en la disponibilidad. Frente a esta situacion, se sabe que una vez
llegada la temporada de lluvias el abastecimiento de agua mejorara.
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No obstante, debido al periodo seco, otras areas de la vida cotidiana y
productiva de los habitantes del pueblo se ven afectadas, porque aprovechan
el agua destinada a uso domeéstico para la supervivencia del ganado. Como
dltima consecuencia, la suficiencia del recurso resulta afectada porque tiene
que distribuirse para varios usos.

Al periodo seco se suma la contaminacion que deriva de tres factores:
los sitios de descarga de aguas residuales rio arriba, las condiciones del
pozo y el derrame de metales pesados de 2014. Para evitar posibles dafios
a la salud, los habitantes del pueblo han limitado el consumo del agua
potable. Esto representa un gasto mayor al interior del hogar, ya que para
beber y cocinar utilizan garrafones de agua purificada, cuyo costo es de
quince pesos cada uno.

Limitantes de la infraestructura

La localidad cuenta con tres pozos concesionados para uso ptblico-urbano;
no obstante, se observé que de estos tres pozos sélo uno funciona. Los
restantes son un pozo perforado después de la contaminacion por metales
pesados y uno concesionado por el gobierno municipal para abastecer a la
zona norte del pueblo. Sin embargo, por su localizacién, ninguno de los
dos resulta eficiente para el abastecimiento de agua.

El primer pozo con bomba se perford con la llegada de la electricidad
al pueblo en 1969. Desde entonces, el cuidado de la bomba es fundamental
para mantener activa la distribucién. En este contexto, durante el estudio de
campo en 2021 observamos que los pobladores tuvieron que reemplazarla
de manera temporal para hacer una reparacion.

La red de tuberias parte desde el pozo hasta un tubo principal que re-
corre el pueblo por la carretera y otros tubos que corren hacia las piletas
de almacenamiento de agua. De este tubo se desprenden las mangueras
que dotan de agua a las viviendas y los lotes. El problema principal con
esta red de tuberias es que no existe un registro claro de por dénde pasan
las mangueras.

Segtn el comité, la red de tuberias presenta dos limitantes: su antigiie-
dad y su didametro. La antigiiedad tiene un impacto en su funcionamiento,
lo que hace necesario que se deba reparar con frecuencia. En relaciéon con
la salud, el comité sefiala que las tuberias estan sucias, lo que afecta la
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calidad del liquido. El didmetro de las tuberias afecta la presion del agua,
lo que dificulta la dotacién en la parte norte del pueblo, donde el gobierno
municipal instalé una tuberia de menor didmetro, lo cual —por la distan-
cia entre esta parte del pueblo y el pozo y la capacidad de la bomba y la
topografia— ha reducido el volumen del agua que llega.

Para el almacenamiento, existen tres piletas que estan directamente
conectadas a la red de tuberias. Asi, con la misma presion del agua, ésta
se deriva a las piletas una vez que el pueblo esta abastecido. La limitante
es la contaminacién por basura; ademas, la pileta principal esta agrietada,
lo que impide aprovechar toda su capacidad.

Historia del Comité de Agua potable

En la década de los cincuenta, las obras por cooperacién hicieron posible
la instalacion de los sistemas de agua potable en las comunidades rurales
(Alvarez Ordéfiez, 1965). En Sonora, la Ley para el Abastecimiento de
Agua Potable y Alcantarillado en el Medio Rural (Ley 67) presentaba una
estructura organizativa para el manejo comunitario del agua (Gobierno del
Estado de Sonora, 1969). En el caso de Mazocahui, un informante sefiald
que la presencia de las juntas de agua potable cambi6 en la década de los
ochenta, cuando por las fallas frecuentes de la bomba los habitantes deci-
dieron cooperar para comprar una nueva, lo que los llevé a tomar autonomia
en el manejo del agua.

Desde entonces, el responsable del sistema de agua potable era el
llamado bombero; es decir, la persona encargada de operar y cuidar la
infraestructura, que se elegia mediante una asamblea de usuarios. Este
cargo no tenia un periodo de duracién determinado, por lo que una persona
lo podia ocupar hasta que hubiera una nueva asamblea para elegir a otra
responsable. Aparte de no contar con un tiempo definido, en la eleccion
tampoco habia limites respecto a cuantas veces lo podia ocupar alguien, ni
formalidad en cuanto a las funciones que cumpliria.

Estos factores ocasionaron incertidumbre en el manejo del agua, ya que
el cambio de responsables con funciones e intereses distintos afectaba tanto
la distribucién del recurso como la rendicién de cuentas a la comunidad.
Independientemente de esta falta de reglamentacion, el rol del bombero
como unico responsable del agua persistié hasta el derrame minero de
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2014, cuando la Conagua emiti6 la orden de apagar la bomba de agua, lo
que gener6 conflictos al interior del pueblo, no sélo por el agua, sino por
los intereses sobre la administracién del recurso.

Otra circunstancia que motivé la formacién de un comité fue el exce-
so de responsabilidades que demandaba el cargo. Segtn el secretario del
Comité de Agua, el bombero no estaba calificado para realizar gestiones
y abrir nuevos pozos y rehabilitar el principal. Por este motivo, se optd
por designar un comité compuesto por un presidente, que se encargaria de
representarlos; un secretario, con la encomienda de redactar documentos
y realizar gestiones con otros sectores gubernamentales; un tesorero, res-
ponsable de la recaudacién de las cuotas de agua; y el bombero, que se
encargaria unicamente del manejo del sistema de agua.

El Comité de Agua vigente en 2021 se formé en 2018. Estad compuesto
por un presidente, un secretario y el bombero. Al igual que en el anterior
comité, el presidente que es el encargado de representar al comité, y ac-
tualmente también recauda las cuotas y lleva las cuentas; el secretario se
encarga de la redaccion de los documentos y de hacer las gestiones; y, por
ultimo, el bombero opera el sistema de agua potable, le da mantenimiento
y realiza los cortes de agua.

Segun el comité, aun no existen normas formales sobre la eleccién y
los limites de operacién de sus representantes, por lo que ocupan el cargo
hasta que “se cansen”, o la asamblea de usuarios decida separarlos. Ademas,
la ausencia de normas formales sigue causando incertidumbre respecto a la
competencia de otras personas para operar el sistema, asi como el modelo
de organizacion para hacerlo.

ANALISIS DE LOS PRINCIPIOS DE DISENO

Linderos claramente definidos

En Mazocahui, el primer requisito para tener acceso al agua potable es
comprar un lote para vivienda en la comunidad y registrarse en el padrén
de usuarios del servicio. Después del registro, el nuevo usuario debe com-
prar el material necesario para conectarse a la red de agua potable. Una
vez adquirido, le corresponde al comité conectarlo. Ya instalada la tuberia,
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el registro queda formalizado por medio de un contrato con el presidente
del Comité de Agua.

El nuevo usuario tiene la obligacién de pagar una cuota mensual de cien
pesos, que por acuerdo debe cubrir cada dia 15 del mes. Para dar certeza
sobre este pago, el presidente marca en el padréon de usuarios a quienes
van cumpliendo y se les entrega un recibo sellado por el Comité de Agua.
Fuera de esta obligacién de pagar la cuota mensual, no existe ninguna otra,
pues se tiene el acuerdo de que el comité sea el encargado de reparar las
fallas de la infraestructura.

Segtn los usuarios, existen algunas complicaciones respecto a los limites
sobre el acceso al recurso. Una usuaria manifest6 que el cobro general le
parecia injusto, porque las personas que tienen casas pero no habitan en
el pueblo se ven obligadas a pagar una cuota por un servicio que no estan
utilizando. Por su parte, el comité sefiala que el crecimiento del pueblo ha
superado el registro formal del padrén, y en consecuencia se ha complicado
la exclusion de usuarios del servicio. Otra complicacion sefialada tanto por
usuarios como por integrantes del comité es que en algunos lotes hay mas
de una vivienda que se abastece de una misma toma registrada y pagan
una sola cuota. No obstante, en el comité se menciona que ahora se cobra
por vivienda.

Si bien los limites acordados por la comunidad generan cierta proteccién
sobre el aprovechamiento de los recursos de uso comun, factores como el
crecimiento del asentamiento humano han ocasionado que el comité pierda
control y poder de supervision sobre los usuarios potenciales. En conse-
cuencia, se suman actores a la apropiacion sin que exista una garantia de
provision sobre estos recursos.

Coherencia entre apropiacion y provision y condiciones de recursos
de uso comiin

A partir de las condiciones tanto ambientales como del sistema que limitan
el acceso al recurso, el Comité de Agua potable ha tomado decisiones para
mejorar el abastecimiento, que contemplan tanto la provision de equipo de
bombeo como la apropiacién, con la distribucién temporal del agua (tandeo)
y la suspensién del almacenamiento durante la temporada seca.
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Respecto a la provisiéon de la bomba, las decisiones que se toman son
para evitar averias. Por este motivo, la primera medida es apagar la bomba
al anochecer o durante las tormentas, que es cuando los usuarios duermen
y por lo tanto necesitan menos agua. Aparte de cuidar la bomba de posibles
averias, apagarla durante la noche también evita que las piletas se des-
borden, para impedir el desperdicio de agua. Los usuarios no manifiestan
ninguna inconformidad respecto al corte nocturno, pues comprenden el
motivo.

En cuanto al tandeo, es una medida que se ejecuta principalmente
durante los meses secos, con la intencion de mejorar la presion del agua,
distribuyéndola en dos sectores del asentamiento humano. Como medida
de proporcion, se consideran el tiempo y las zonas abastecimiento, las
cuales se divide por una carretera, dotando primero el lado oeste durante
ocho horas y después el lado este por el mismo lapso. Ante el tandeo y
el corte general del suministro durante la noche, los usuarios almacenan
agua en tinacos u otros depositos, ademas de concluir todas las actividades
domésticas relacionadas con el agua antes del corte.

La otra medida que se toma para lograr una mejor apropiacién del
recurso es la suspensién del almacenamiento de agua durante los meses
secos, con la finalidad de que el agua llegue a la parte norte del pueblo. Para
echar a andar esta medida no sélo influye la suficiencia del recurso, sino
las condiciones de la infraestructura y el espacio geografico: la distancia
entre el pozo y las viviendas, la altura y la red de tuberias que instal6 el
gobierno municipal para hacerlo llegar a esa parte del pueblo.

Si bien estas medidas ayudan a paliar la insuficiencia, el recurso sigue
siendo afectado durante los meses secos, lo que se refleja en la poca dispo-
nibilidad para algunos usuarios, sobre todo en la parte norte del pueblo. Al
respecto, el proyecto a largo plazo que ha planteado el comité es cambiar
el pozo hacia el norte para aprovechar la altura y que la presion mejore por
gravedad, ademas de cambiar la tuberia y la bomba.

Arreglos de eleccion colectiva

En Mazocahui, el principal instrumento para la comunicacién entre el
comité y los usuarios es la asamblea, en la que no sé6lo se configuran los
arreglos y las acciones sobre los recursos de uso comun, sino que se super-
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visan, como se vera mas adelante, las acciones del comité y los usuarios.
Se ha observado que si bien la mayoria de los usuarios manifiesta estar de
acuerdo con las medidas de apropiacién y provision del agua, existe una
percepcién de exclusion en las decisiones por parte de los usuarios, poco
conocimiento sobre la conformacion del comité y poca participacion en la
toma de decisiones.

Respecto al pago, los usuarios entrevistados manifestaron estar de
acuerdo con la cuota, aunque haya aumentado de cincuenta a cien pesos
mensuales, ya que lo consideran un servicio indispensable. De igual manera,
expresan que ademas de la cuota han participado con recursos econémicos
para la reparacion de la bomba y el pago del recibo de luz. Otro arreglo
respecto al pago es que sea voluntario. A pesar de esto, es comin que no
todos los usuarios paguen de manera puntual. Esto genera conflictos al
momento de hacer reparaciones o mantenimiento, por falta de dinero, y los
usuarios hacen reproches al comité por no ser estricto con el cobro, que
argumenta que por acuerdo los usuarios deben acercarse a pagar.

Asimismo, algunos usuarios expresan no sentirse totalmente incluidos en
la toma de decisiones de la asamblea. Sefialan un exceso de participacion
por parte del comité, que impide que las propuestas de los usuarios sean
escuchadas. Por consiguiente, el hecho de que los intereses de la mayoria
tengan mas peso que los de la minoria los desmotiva al momento de parti-
cipar. Con respecto al comité, entre los usuarios no se tiene muy claro cual
es el motivo de su formacion ni la funcién que desempefia cada uno en el
grupo. Esta falta de claridad genera confusion, por no saber a quién se le
debe hacer una peticién segun las responsabilidades de su puesto.

A pesar de esta falta de arreglos al interior de la comunidad, tanto por
el comité como por los usuarios hay un reconocimiento a la autonomia del
sistema de agua potable. Esta autonomia se presenta como una base en la
que se sustentan beneficios, como la ausencia de cobro por medidor, asi
como tomar sus propias decisiones sobre el agua. Para el comité, este prin-
cipio de autonomia se mantiene, a pesar de los apoyos que les ha ofrecido
el gobierno municipal con el pago y mantenimiento del sistema, ya que se
aspira a que la comunidad cumpla con sus obligaciones antes que recibir
ayuda de actores externos.
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Supervision

La asamblea es un espacio donde el comité mantiene comunicacién con los
usuarios. Por este motivo, una parte del tiempo destinado a esta actividad
es aprovechado para que el comité exponga las situaciones relacionadas
con el agua potable, asi como para rendir cuentas a los usuarios. Si bien
la asamblea resulta un medio necesario para la comunicacién, como no
existe un reglamento formal sobre cada cuanto tiempo se debe convocar,
su periodicidad queda a consideraciéon de quien sea encargado de la pro-
vision del agua.

En las entrevistas de 2021, el comité sefialaba que por las medidas de
aislamiento tomadas para evitar el avance de la pandemia por Covid-19
no habia podido reunirse en asamblea. Otro factor que afecto la asistencia
a las asambleas es que los usuarios estaban ocupados con sus actividades
econdmicas. Asimismo, algunos usuarios consideraban la puntualidad en
el pago y la calidad del servicio como indicadores suficientes para la su-
pervision del comité y por esta razén no asistian a las asambleas. Fuera de
la asamblea, el comité expresa que el nimero de habitantes no les permite
tener control sobre las faltas que los usuarios cometen con los recursos de
uso comun del agua potable.

Otras actividades en las que falta mayor supervision son el uso del agua
para darle de beber al ganado, el desperdicio que se hace y la manipulacién
del sistema de agua potable. En cuanto al uso del agua para el ganado, los
encargados anteriores adoptaron como norma de uso sobre el agua del pozo
cobrar una cuota extra. No obstante, con el cambio de comité se pasé por
alto esta norma, utilizando el liquido de cualquier manera, con el Unico
requisito de pagar la cuota de cien pesos mensuales.

Otro problema que escapa a la supervision del comité es la manipula-
cion de los recursos de uso comtn por algunos usuarios. Se encontraron
dos casos en los cuales, debido a que no se cuenta con reconocimiento gu-
bernamental y tampoco con acuerdos al respecto, no se han podido aplicar
sanciones. El primero es la extraccion directa de agua del rio para su uso
doméstico en respuesta al corte de agua por parte del comité; el otro es la
manipulacion de las valvulas para que el agua fluya hacia determinados
sectores del pueblo. Esta falta de capacidad de supervision hace necesarias
acciones de proteccion del equipo, que requieren de movilidad de recursos
humanos y materiales extras a los considerados.
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El desperdicio de agua es una accion sobre la cual el comité no reclama
competencia. No obstante, ante esta falta los usuarios ejercen presion entre
si para cuidar la suficiencia del recurso. Las acciones de supervision frente
al desperdicio de agua entre los usuarios son el reproche y el cierre de la
llave sin autorizacion del usuario.

Sanciones

Las sanciones sobre el comité implican la separacién del cargo, que sucede
cuando en la asamblea una mayoria considera que no estd dando buenos
resultados. Al respecto, usuarios de la parte norte del pueblo se organizaron
para pedir una asamblea y separar a un comité de su cargo, porque en sus
viviendas el agua es insuficiente y hay fallas en el cobro. Sin embargo, por
parte del comité no se manifiesta interés en permanecer en el puesto, ya
que interrumpe el desarrollo de sus actividades econémicas, ademas de no
encontrar apoyo con el pago del agua.

Para los usuarios, la tinica sancion que se tiene es el corte del suministro
si no pagan la cuota a tiempo. No obstante, esta sancion se complica debido
a que no existe un orden claro sobre las tomas de agua. Frente a lo costoso
que resulta el corte de agua de manera individual, el comité ha optado por
el corte de manera general, pero como ultimo recurso, ya que quienes si
pagan se ven afectados.

El presidente del comité también considera a los usuarios con capaci-
dades limitadas para acarrear el agua, por lo que prefiere destinar recursos
propios para pagar el servicio eléctrico a la Comision Federal de Electrici-
dad (CFE) antes que cortar el agua para todo el pueblo. Aun asi, la medida
del corte general ha resultado la mas efectiva y econémica para la recauda-
cion de la cuota, a pesar de crear conflictos entre el comité y los usuarios,
porque el sistema se sostiene por quienes realizan los pagos y no sobre el
total de usuarios. Aunque se haga el corte general del agua, quienes tienen
adeudo siguen acumulando los pagos pendientes. Esto corresponde a otra
sancion para los deudores, que deben pagar por la reconexién en caso de
que se haga el corte individual de agua.

Ademas de cargar responsabilidades colectivas sobre una parte de los
usuarios, estas complicaciones para aplicar la sancién por falta de pago
tienen un efecto directo sobre los recursos econémicos del comité, que no
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puede saldar la deuda con la Comisién Federal de Electricidad, ademas de
dificultar el pago al bombero. Por otra parte, la imposibilidad de aplicar una
sancion efectiva afecta los planes a largo plazo del comité para mejorar el
sistema, ya que mantenerse endeudado le impide destinar recursos a otras
necesidades.

Resolucion de conflictos

Como ya se asent0, la imposibilidad de aplicar sanciones genera conflictos
entre los usuarios y el comité, ya que carga sobre los que cumplen con
su cuota la responsabilidad colectiva del pago. Asimismo, que los cortes
generales son el dltimo recurso, ya que se ve afectada toda la comunidad.
De tal manera que para no generar conflictos el presidente del comité fre-
cuentemente opta por usar recursos propios para pagar el recibo del servicio
eléctrico, algo que a la vez evita el endeudamiento del comité.

Como se puede observar, existe un conflicto respecto a las sanciones por
falta de pago de la cuota. No obstante, si los usuarios en su totalidad dejaran
de pagar, la situacién financiera del comité empeoraria y los recursos de
uso comun de la comunidad dejarian de funcionar. De esta situacion surge
un conflicto al interior.

Reconocimiento minimo del derecho a organizarse
Con la reforma al articulo 115 constitucional, el Estado mexicano traspasé
la facultad sobre el agua potable a las entidades federativas y sus muni-
cipios. Aunado a esto, con la Ley de Aguas Nacionales (1992) se cre6
la figura de los organismos operadores de agua, que dejo a las entidades
federativas la facultad definir cudles serian reconocidos como tales. En
esta misma ley también se observ6 que los nticleos agrarios no pueden
ser personas morales para obtener una concesién de uso publico-urbano.
Sobre el pozo utilizado para el uso publico-urbano, se cuenta con una
concesién vigente a nombre de la Comunidad de Mazocahui (Comisién
Nacional del Agua, 2025), otorgada por la Direccion de Administracion del
Agua en el Organismo de Cuenca Noroeste. Sin embargo, desde la muerte
del tesorero del comité no se han localizado los documentos relacionados
con el agua potable, entre los que se encontraba la concesién del pozo.
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Volviendo al reconocimiento institucional del Comité de Agua, para el
caso de Sonora tenemos que la Ley 249 excluye a los comités y centraliza
las funciones en los municipios (Gobierno del Estado de Sonora, 2006).
No obstante, los integrantes del comité mantienen comunicacién con el
gobierno municipal, desde donde se les han ofrecido recursos econémicos.
Sin embargo, el apoyo del gobierno municipal sigue sujeto a la voluntad y
el compromiso de quien ocupe el cargo. Ante esta falta de respuesta insti-
tucional, la atencién de las necesidades del sistema de agua potable tiene
que correr por cuenta del comité.

Empresas socialmente concatenadas

En Mazocahui, el comité comunitario del agua ejerce responsabilidades
similares a las que la Ley 249 confiere a los organismos operadores, como
el cobro de la cuota, las reparaciones y la aplicacion de sanciones. De igual
manera, los usuarios tienen la obligacién de realizar a tiempo el pago de
la cuota establecida. Como ya se ha sefialado, si bien las reglas sobre los
usuarios y el comité corresponden a la legislacion estatal, no se reconoce
a los comités como organismos operadores.

En la comunidad se encontraron dos ejemplos de empresas concatena-
das: uno es la formacion de un comité con funciones diferenciadas, segin
las cualidades del grupo, con la finalidad de mejorar la comunicacién con
otros sectores, y el otro es la falta de pago, lo que entorpece la cooperacién
tanto al interior como al exterior de la comunidad.

Después del derrame minero, ante la intervencién de dependencias
gubernamentales, el bombero, que hasta entonces era la tinica persona
encargada del agua, se vio limitado en sus capacidades, por lo que se
conform6 un equipo, con un grupo encargado de lo administrativo y el
bombero de lo operativo. De esta manera, se acordé nombrar como secre-
tario a un habitante con estudios superiores para aprovechar sus habilidades
de redaccién y realizar las gestiones necesarias para atender el problema de
la contaminacién, lo que mejoré la comunicacién con las dependencias
gubernamentales.

Por otro lado, la dificultad para aplicar sanciones por la falta de pago
de la cuota del agua da cabida a que se contintie con esta practica, lo que
ademas de generar conflictos y mantener ajustada la situacién financiera

Revista Mexicana de Sociologia 87, niim. 3 (julio-septiembre, 2025): 641-667. ® 659



del comité tiene un impacto sobre la cooperacién de otras instancias mas
alla de la comunidad. Esto se observa principalmente en las condicio-
nes para tener acceso a los apoyos para mejorar el sistema de agua potable
tanto para el presidente del comité como para el municipio.

Después de la contaminacién por el derrame de metales pesados emer-
gieron otros organismos y actores sociales, algunos de los cuales han
generado desorganizacion y confusion entre los usuarios, lo que repercute
en los acuerdos comunitarios. Este es el caso de Grupo México. Algunos
usuarios se niegan a pagar la cuota que les corresponde, ya que piensan
que esta empresa se encarga de hacer ese pago. Al respecto, el comité cree
que es posible que los organismos operadores municipales hayan recibido
apoyo del Grupo México para el pago de la cuota de agua, pero como el de
Mazocahui es un sistema auténomo queda excluido de esa ayuda.

A pesar de estas complicaciones, las relaciones de vecindad de los habi-
tantes de la comunidad, quienes en su mayoria han convivido durante toda
su historia, hacen posible emprender acciones relacionadas con el agua fun-
damentadas en la consideracion y el cuidado de la salud las personas. Otra
fortaleza es la experiencia que tienen en la operacion de la infraestructura
hidraulica, ya que los mismos habitantes son quien la instalaron en 1969.
Se trata, pues, de una instancia autogestiva de larga duracion.

ANALISIS DE RESULTADOS

Como puede verse, en la gestion del agua en Mazocahui los principios de
disefio institucional no pueden analizarse por separado por las interacciones
que existen, por lo que las complicaciones de un principio de disefio tienen
consecuencias sobre otros. Aqui haremos una recapitulacién de los puntos
clave de estos principios y sus interacciones.

La primera interaccion que se ha encontrado aborda los limites (prin-
cipio 1) entre quienes pueden beneficiarse del recurso y la supervision
de los usuarios potenciales. Como pudimos observar, los requisitos para
tener derecho de acceso al agua es poseer un bien inmueble en la localidad
y registrarse en el padron de usuarios que maneja el comité, para pagar
después una cuota mensual de cien pesos. No obstante, la existencia de
mas de una vivienda en un mismo lote y el crecimiento del asentamiento
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humano pueden llegar a sobrepasar la capacidad del comité para supervisar
que todos los usuarios estén registrados en el padron y paguen su cuota.

Sobre el principio de coherencia (principio 2) entre las normas de
apropiacion y provisién y las condiciones de los recursos de uso comun,
desde el comité se toman decisiones que tienen un impacto positivo en la
gestion del recurso. La principal es apagar la bomba del agua durante la
noche o cuando hay tormentas, para evitar que las piletas se derramen, asi
como prevenir averias en el equipo. Otras acciones se destinan a adminis-
trar la insuficiencia del agua, como repartirla por tandeo y suspender el
almacenamiento.

Si bien estas acciones mitigan la situacién por la insuficiencia de agua,
las condiciones del sistema, asi como las hidroclimaticas, siguen dificultan-
do la disponibilidad. Por esta razén, la toma de decisiones para la provision
se ve afectada por la interaccién de otros principios de disefio, como la
supervision y las sanciones, que generan problemas por el pago de la cuota
y terminan por impedir el mejoramiento del sistema.

Respecto al principio de arreglos de eleccion colectiva (principio 3),
existe una asamblea de usuarios que funciona como un espacio para tomar
acuerdos respecto al manejo del agua. No obstante, diversos factores, como
la poblacién dedicada a la ganaderia y el método para tomar decisiones,
afectan la integracion de otros actores sociales de la comunidad.

A la falta de participacién se une la poca asistencia a las asambleas, lo
que tiene influencia en la supervisién (principio 4) de los usuarios sobre el
comité. Entre los usuarios es comuin que por dar prioridad a las actividades
laborales, o por estar al dia con el pago de sus cuotas y satisfechos con el
servicio, no estén informados sobre los acuerdos tomados en la asamblea,
lo que dificulta la comunicacién entre los usuarios y el comité.

Por el lado de la supervision, la asamblea de usuarios es el principal
medio del comité para rendir cuentas a los usuarios. Sin embargo, la falta
de integracion y mads recientemente el riesgo de contagio por Covid-19
afectaron la asistencia a este espacio, lo que terminé por disminuir la su-
pervision de los usuarios sobre el comité.

En el caso de la supervision del comité sobre los usuarios, el crecimiento
del asentamiento humano limita la vigilancia que se puede ejercer, por lo
que hay personas que se conectan a la red de agua sin estar registrados
en el padrén —lo que transgrede los limites de quiénes tienen derecho de
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apropiacion sobre el recurso— y quienes lo manipulan a favor de un grupo
de usuarios. En cuanto a la supervision entre usuarios, s6lo se manifiesta
cuando alguno est4 desperdiciando agua. Esta es una accién sobre la cual
el comité no reclama competencia, pues igual que en las ya sefialadas no
cuenta con los medios para hacerlo.

Sobre las sanciones (principio 5), la que se aplica principalmente a los
usuarios es el corte del servicio en caso de que no paguen la cuota que les
corresponde. No obstante, el corte individual es complicado porque las
tomas no tienen un orden. Ante esta dificultad, el comité ha optado por
realizar el corte general como medida de presién sobre quienes no han
pagado, pero esto resulta perjudicial para quienes si cumplen, por lo que
se puede concluir que las sanciones no resultan graduales.

En cuanto al principio de resolucién de conflictos (principio 6), no existe
un mecanismo de bajo costo para este fin. Anteriormente, vimos que ejercer
las sanciones es complicado debido a que las caracteristicas del sistema de
agua potable no lo permiten. Este punto se relaciona a su vez con que las
complicaciones para ejercer las sanciones orientan la accién colectiva de
parte de los usuarios a no pagar la cuota, ya que resulta sencillo no hacerlo.

Para evitar los conflictos entre los que si pagan el servicio y los que no,
en ocasiones algunos integrantes del comité aportan parte de sus propios
recursos econémicos para pagar el recibo del servicio eléctrico que alimenta
la bomba del pozo, con lo que la resolucion de conflictos se complica por
la dificultad de aplicar sanciones individuales, lo que a su vez tiene un
impacto en la situacion financiera del comité, porque le impide mejorar el
sistema de agua potable.

En cuanto al derecho a organizarse (principio 7), el reconocimiento legal
de los comités comunitarios de agua se ha visto reducido desde los afios
ochenta, cuando se modifica el articulo 115 constitucional y la competencia
sobre este servicio deja de ser federal para pasar a los municipios o, en su
defecto, a las entidades federativas, con lo que se deja a estas organizaciones
comunitarias sujetas a lo que dicten las leyes estatales.

En el caso de Sonora, la Ley 249 no reconoce a los comités como or-
ganismos operadores. No obstante, si lo hace con particulares que poseen
una concesion de agua para uso publico-urbano. En este sentido, la comu-
nidad cuenta con un pozo concesionado a su nombre, aunque los nticleos
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agrarios no sean considerados con personalidad moral por la Ley de Aguas
Nacionales.

Por tltimo, las empresas socialmente concatenadas (principio 8) se
relacionan con el reconocimiento a organizarse de forma externa a la
comunidad, mientras que al interior tienen que ver con la imposibilidad
de aplicar sanciones, lo que afecta en cierta medida el compromiso de los
usuarios con el pago de la cuota.

Con el derrame minero de metales pesados en 2014, las responsabi-
lidades de la persona encargada del agua superaron sus capacidades, lo
que obligd a organizar un comité con roles definidos. Esto se considera
una estrategia de empresas socialmente concatenadas, ya que al interior
de la comunidad se gener6 una delimitacion de tareas para las cuales los
integrantes tuvieran mejor calificacion. Hacia el exterior, la formacién del
comité facilité la comunicacién con otros organismos gubernamentales.
Sin embargo, al interior de la comunidad también existen practicas que
hacen dificil la comunicacién con otros sectores. Esta practica deriva
principalmente de la dificultad para aplicar las sanciones, incidiendo en el
compromiso de los usuarios con el pago de la cuota por el servicio del agua.

Ya vimos que si bien el comité de Mazocahui no cuenta con el recono-
cimiento de ningin nivel de gobierno, no deja de tener comunicacién con
el gobierno municipal y los encargados del agua. Esta comunicacion la
manifiestan los integrantes del comité como apoyo por parte del gobierno
municipal para mejorar la calidad del sistema. No obstante, este apoyo
queda suspendido debido a la falta del pago de la cuota, ya que desde el
mismo comité se defiende la idea de que el sistema es responsabilidad
exclusiva de la comunidad y que antes de recibir apoyos externos se debe
buscar resolver desde el interior de la comunidad, ya que “el agua es del
pueblo”, como los mismos habitantes lo expresan.

CONCLUSIONES

El anadlisis de los principios de disefio institucional en Mazocahui muestra
que desde la comunidad se toman decisiones para el abastecimiento del
agua coherentes con la disponibilidad que existe y las caracteristicas fisi-
cas del territorio, como repartir por tandeo, suspender el almacenamiento
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durante los meses de escasez y apagar la bomba del pozo durante la noche
para evitar averias.

No obstante, si bien las estrategias de abastecimiento de agua potable
resultan coherentes tanto con la disponibilidad como con las caracteristicas
del entorno, la antigiiedad y las condiciones del sistema de agua potable,
afectan principalmente la aplicacién de sanciones y la posibilidad de super-
vision, lo que tiene en un impacto sobre la accion colectiva de los usuarios,
quienes en ocasiones aprovechan estas deficiencias a su favor.

Ademas de las condiciones de los recursos de uso comun, también existe
un abandono institucional de su organizacién en el articulo 115 constitucio-
nal —que transfiere a los gobiernos municipales la responsabilidad sobre
el agua potable—, la Ley de Aguas Nacionales —que no reconoce a los
comités comunitarios de agua potable como organismos operadores— y la
Ley 249 de aguas del estado de Sonora.

Asi, debe resaltarse que a pesar de todas las dificultades el sistema si-
gue operando de manera auténoma desde 1969, considerando que se trata
de una organizacién encargada del suministro de agua sin fines de lucro.
Desde este punto de vista, el sistema de agua potable, construido por la
misma comunidad, que lo opera con sus propias manos y decisiones, es un
sistema sobre el que se asumen y se reclaman derechos y responsabilidades.

De esta manera, a su funcionamiento se agrega un compromiso civico
y comunitario que se puede traducir como capital social en la medida que
muestra confianza, reciprocidad y solidaridad. Visto desde este angulo,
que los miembros del comité paguen con recursos propios el adeudo de
luz y utilizar el corte como ultimo recurso de sancion, por considerar las
dificultades de las personas vulnerables, son sefiales de que antes que la
eficiencia o estabilidad financiera del sistema se toman como prioridad la
salud y las necesidades de los habitantes.
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